Gizlilik Politikasi

(tarihine kadar gegerli: 26 Mart 2026)

Bu belge, Siz Hizmetlerimizi kullanirken kisisel verilerinize neler oldugunu agiklamaktadir. 'Hizmetlerimiz'
ile uygulama ici satin alimlar yoluyla satin alinan dijital icerikler, destek hizmetlerimiz ve bu web sitesi de
dahil olmak Gzere Unsolved oyununu ('Oyun’) kastediyoruz. Hizmetlerimizin ticari yoni hakkinda daha fazla
bilgi edinmek igin [itfen bu Hizmet Sartlarini okuyun. Eski Grinlerimizde gizlilikle ilgili ayrintilar igin 1Gtfen

Yasal Agiklamamizin ilgili bélUmlerine bakin.

Biz kimiz ve bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?

Kisisel verilerinizin denetleyicisiyiz. Kayitl merkezi Polonya, Varsova'daki al. Jana Pawta Il 27, 00-867
Varsova adresinde bulunan Artifex Mundi Spétka Akcyjna’yiz; Varsova Baskent Sehri Bolge Mahkemesi
nezdindeki Ulusal Yargi Sicili Xlll. Ticaret Dairesi tarafindan tutulan tacirler siciline kayithyiz. Odenmis
sermayemiz 118.875,99 PLN'dir. REGON: 242841025, NIP: 6482765128..

Veri gizliligi konularinda bizimle iletisime gegmenin en iyi yolu privacy@artifexmundi.com adresidir.
Bizimle posta yoluyla da iletisime gegebilirsiniz: ul. Zelazna 2, 40-851 Katowice, Polonya. Kendisine
dpo@artifexmundi.com adresinden ulasilabilecek bir Veri Koruma Gérevlisi atadik.

Kisisel verilerinizle ne yapacagiz ve neden?
Her seyden 6nce, Size Hizmetlerimizi sunmak icin bazi verilerinize ihtiyacimiz olacak. Bu, oyun ilerlemeniz,

sistem diliniz veya yaklasik konumunuz (ilke/alan) gibi bilgileri icerecektir. Bizde bir hesap olusturmayi
sectiginizde (ve bunu yapmanizi tavsiye ederiz), bu ayni zamanda oturum agma kimlik bilgilerinizi de
icerecektir. Tim bu verileri isleyebiliriz ¢cinki Hizmet Kosullarimizi kabul ederek bizimle bir sézlegsme

yaptiniz.

Ayrica, tamamladiginiz maceralarin sayisi, reklam tanimlayicilariniz, hangi dijital icerigi satin aldiginiz veya
nasil harcadiginiz gibi Hizmetlerimizle nasil etkilesimde bulundugunuz hakkinda bilgi toplayacak ve
analiz edecegiz. Bu bilgiyi, Hizmetlerimizin kalitesini, giivenligini ve kullanici deneyimini iyilestirmek igin
mesru menfaatimiz dogrultusunda kullanacagdiz. Bu, vygulama ici satin alma tekliflerimizi 6zellestirmek
de dahil olmak Uzere, Hizmetlerimizin bazi bélimlerini faaliyetlerinize gére Sizin icin 6zellestirmeyi

icerebilir.
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Ayrica, Oyunumuz i¢in pazarlama kampanyalari planlamak ve kisisel verilerinizi Oyunlarimizda reklam
gostermek icin diger kaynaklardan gelen verilerle iliskilendiren reklamverenlerle paylasmak igin
mesru menfaatimiz dogrultusunda Hizmetlerimizle nasil etkilesimde bulundugunuza iliskin bilgileri
kullanacadiz (daha fazlasi asadida).

Kisisel verilerinizi, mesru menfaatimiz dogrultusunda, Oyunumuzdaki giincellemeler ve yeni teklifler
hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla cihaziniza anlik bildirimler géndermek icin kullanabiliriz. Bunu
cihaz ayarlarinizdan kapatabilirsiniz.

Destegimizle iletisime gecerseniz, e-posta adreslerini ve herhangi birinin bir destek biletinin pargasi
olarak bize génderebilecedi baglantilar veya ekler de dahil olmak Uzere bizimle olan tUm yazigsmalari
isleyecegiz. Kisisel verilerinizin, 6rnegin Sizi hile yapmakla veya zehirli davranislarda bulunmakla su¢layan
bir baskasi tarafindan gonderilen bir biletin pargasi olabilecegini litfen unutmayin. Bu verileri, bu tir

sorunlari yanitlamak ve ¢6zmek icin kullanacagiz.

Web sitemizin performansini 6lcmek icin megru menfaatimiz dogrultusunda gerezler ve performans
analiz araglari kullaniyoruz. Hangi gerezleri kullandigimizi, nasil ¢calistiklarini ve bunlari ne kadar sireyle
sakladigimizi anlamak igin l[tfen bu sayfaya bir géz atin.

Kigisel verilerinizi islemek zorunda oldugumuz durumlar olabilir (bunu yapmak icin yasal bir
yUkUmlUl0§UmUz vardir), 6rnegin bir sugu bildirme gérevimiz oldugunda. Kisisel verilerinizi, hak taleplerini
takip etmek ve bunlara karsi savunma yapmak icin mesru menfaatimiz dogrultusunda kullanmamiz da
gerekebilir.

Kisisel verilerinizi ne kadar siireyle isleyecegiz?

Oyunumuz aracihdiyla toplanan kisisel verileriniz sé6z konusu oldugunda, daha 6nce silmemizi talep
etmediginiz strece (bu durumda tUm kisisel verilerinizi 30 giin iginde silece§iz veya anonimlestirecegiz)
veya daha uzun siire saklamak igin yasal bir yikiimliligimiz olmadig: siirece, Oyunumuzdaki son
etkinliginizden sonra 3 yil boyunca isleyecegiz. Bir destek biletinin parcasi olarak bizimle paylasilan kisisel
veriler s6z konusu oldugunda, bu verileri bileti kapattiktan sonra 2 yil boyunca isleyecegdiz. Web sitemiz
tarafindan kullanilan gerezleri ne kadar sireyle saklayacagimizi gérmek igin [itfen buraya géz atin.
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Kisisel verilerinizi yasal yukimliliklerimize uymak veya yasal taleplere karsi savunmak igcin daha uzun sire
tutabiliriz.

Kisisel verilerinizi baska birine gonderecek miyiz?

Evet, kisisel verilerinizi U¢inci taraflarla paylasabiliriz, boylece Oyunumuzun icinde Sizin igin
kisisellegtirilmis reklamlar gésterebilirler. Bulundugunuz yere bagh olarak, bir reklami gérintilemeden
6nce bunu kabul edip etmediginizi soracagiz veya Oyun ayarlarinda uygulamalar arasi izlemeyi devre disi
birakma segeneginiz olacak. Kisisel verilerinizi paylashigimiz G¢incu taraflar, kisisel verilerinize karsi bir
kontrolor statisi talep edebilir, bu da onlarla ne yapilacagina karar verecekleri anlamina gelir. Bu
taraflarin bir listesini ve gizlilik politikalarini burada bulabilirsiniz.

Sizin haklarimiz
Erisim Hakki. Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilere erisim talep edebilirsiniz. Bu, hangi kisisel verileri

isledigimiz, neden isledigimiz ve kimlerle paylastigimiz hakkinda bilgileri icerir. Bu bilgilerin bir kismi zaten
bu gizlilik politikasinda yer almaktadir. Daha fazla bilgi edinmek isterseniz, lUtfen bu sayfanin Gst kisminda
aciklandigi sekilde bizimle iletisime gegin.

Dizeltme Hakki. Hakkinizda tuttugumuz herhangi bir kisisel verinin yanls veya eksik olduguna
inaniyorsaniz, dizeltme veya gincelleme talep etme hakkina sahipsiniz.

Silme Hakki ("Unutulma Hakki"). Hizmetlerimizi artik kullanmak istemediginizde kisisel verilerinizin
silinmesini talep edebilirsiniz. Bazi yasal yikimlltklerin, kisisel verilerinizi silmemizi talep ettikten sonra bile
baz bilgileri saklamamizi gerektirebilecegini litfen unutmayin (6rnegin, vergi veya dizenleme amaglari

icin).

islemeyi Kisitlama Hakki. Dogruluguna itiraz ettiginiz, islenmesine itiraz ettiginiz veya operasyonel
amaglar igin artik ihtiyag duymadigimiz halde yasal talepler icin ihtiyag duydugunuz durumlarda kisisel

verilerinizin islenmesini kisitlamamizi talep etme hakkina sahipsiniz.
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Veri Tasinabilirligi Hakka. Kisisel verilerinizi yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan
okunabilir bir formatta alma hakkina sahipsiniz. Ayrica, teknik olarak mimkin oldugu durumlarda bu
verilerin dogrudan baska bir hizmet saglayicisina aktariimasini talep edebilirsiniz.

itiraz Hakki. &zel durumunuzla ilgili nedenlerden dolayi kisisel verilerinizin islenmesine itiraz edebilirsiniz.
Bu, mesru menfaatlere veya dogrudan pazarlama amaglarina dayali islemeye itiraz etmeyi de igerir. Bu
hakkinizi kullanmaniz halinde, menfaatlerinizi veya haklarinizi gegersiz kilan zorlayici mesru gerekgeler
olmadigi sUrece verilerinizi islemeyi durduracagiz.

Sikayette bulunma hakki. Kisisel verilerinizi kétiye kullandigimizi veya haklarinizdan herhangi birini ihlal
ettigimizi dUsinUyorsaniz, Kisisel Verileri Koruma Ofisi Bagskanina sikayette bulunabilirsiniz. Daha fazla
bilgi edinmek veya sikayette bulunmak igin [itfen bu web sitesini ziyaret edin.

Bu haklardan herhangi birini kullanmak icin lGtfen privacy@artifexmundi.com adresinden bizimle iletisime
gegin. Kisisel verilerinizin givende kalmasini saglamak icin talebinizi yerine getirmeden once kimliginizi
dogrulamamiz gerekebilir. Talebinizi aldiktan sonra bir ay igcinde yanit verecegiz. Yasal zorunluluklar veya
diger gecerli nedenlerden dolayi talebinizi yerine getiremezsek Sizi bilgilendirecegiz.

Uygulamalar arasi izlemeyi ve anlik bildirimleri kapatma
Cihazinizda reklam izlemeyi / uygulamalar arasi izlemeyi kapatabilirsiniz. Litfen iOS cihazlar ve Android

cihazlar icin bunu nasil yapacaginiza bakin. Sonug¢ olarak, reklamlariniz artik kisisellestirilemeyecektir.
Reklam izlemeyi kapatmanin hemen bir etkisi olmayabilir. Sistemlerin degisikligi islemesi biraz zaman
alabilir. Android ve iOS cihazlarda anlik bildirimlerin nasil kapatilacagini 6grenmek icin 1utfen bu kilavuzlar

kullanin.

Verilerinizin AEA disina gonderilmesi

TUm kisisel verilerinizi Avrupa Ekonomik Alani icinde bulunan veri merkezlerinde tutmaya calisiyoruz,
ancak kullandigimiz bazi teknolojiler veya hizmetler igin bu mimkin olmayabilir. Kisisel verilerinizi AEA
disina aktarmamiz durumunda, bunu yalnizca Avrupa Komisyonu tarafindan givenli kabul edilen Glkelere
(yeterlilik karari yoluyla) veya bizimle 6zel bir anlasma imzalayan (GDPR standart sézlesme maddeleri) ve
gizlilik haklarinizi saglamak igin bize yeterli dizeyde givenlik énlemleri sunan diger yerlerdeki sirketlerle

yapacagdiz.
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Veri giivenligi
Kisisel verilerinizi givende tutmak icin elimizden geleni yapiyoruz (buna gizlilik degerlendirmeleri ve
Oyunumuzun dizenli olarak test edilmesi de dahildir), ancak internet kisisel verileriniz igin tamamen givenli

bir yer degildir. Hizmetlerimizi kullanirken ve kisisel verilerinizi paylasirken l0tfen sagduyulu davranin. Girig
bilgilerinizi kimseyle paylasmayin.

Ek hukiimler

Kaliforniya'da ikamet ediyorsaniz, [Utfen Kaliforniya'da ikamet edenler i¢in Gizlilik ekine bakin.
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