Hizmet Kosullan

(tarihine kadar gegerli: 26 Mart 2026)

Bu kosullar, Sizinle aramizda baglayici bir yasal sézlesmedir. Hizmetlerimizin herhangi bir bolimini
kullanmadan 6nce bu sartlari kabul etmelisiniz. Bu sartlarin herhangi bir bolimini kabul etmiyorsaniz,
Hizmetlerimizden herhangi birini kullanamazsiniz.

ABD veya Kanada'da ikamet ediyorsaniz, bizimle yasayabileceginiz herhangi bir anlasmazligin asagida
agiklandigi gibi nihai ve baglayici tahkim yoluyla bireysel olarak ¢6zilmesi gerektigini kabul edersiniz.

Artifex Mundi Haklanda

Biz Katowice, Polonya'dan Artifex Mundi'yiz.

Tam bilgilerimiz sunlardir: Artifex Mundi Spétka Akcyjna, tescilli merkezi Polonya, Varsova'da olup adresi:
al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Varsova'dir; Varsova'daki Varsova Baskent Bélge Mahkemesi, Ulusal
Mahkeme Sicili XIIl. Ticaret Dairesi tarafindan tutulan ticaret siciline kayitlidir; famamen 6denmis
118.875,99 PLN tutarinda ¢ikarilmis sermayeye sahiptir; REGON: 242841025, NIP: 6482765128.

Artifex Mundi ile iletisim

Bizimle her zaman help@artifexmundi.com adresine e-posta géndererek veya ul adresinden posta yoluyla
iletisime gecebilirsiniz. Zelazna 2, 40-851 Katowice, Polonya. Yatirmer iliskileri veya veri gizliligi gibi belirli
bir is birimiyle iletisime gegmek isterseniz, [itfen web sitemizde listelenen iletisim bilgilerine bakin.

Hizmetlerimizden Yararlanma

Hizmetlerimiz ile neyi kastediyoruz
Bir araya geldiklerinde oyunlarimizdan keyif alma deneyiminizi yaratan bir¢ok unsur vardir. 'Hizmetler'

dedigimizde, Unsolved oyununu (basitce 'Oyunumuz’ olarak da adlandirabiliriz), herhangi bir Dijital igerigi
(daha fazlasi asagida), destek hizmetlerimizi ve bu web sitesini kastediyoruz. Bazen Hizmetlerimizin farkl

bolimleri icin farkh kurallar gegerli olabilir. Bu gibi durumlarda, Hizmetlerimizin yalnizca kastettigimiz
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belirli bolimUne agik¢a atifta bulunacagiz. Bu kosullar, eski Urinlerimizi kullaniminizi kapsamaz. Litfen
Bladebound ve AM Club sitelerini ziyaret edin.

Sozlesmemiz ve Hizmetlerimizin ifasi
Genel olarak, Hizmetlerimizi Size saglama sézlesmesi, bu sartlari kabul ettiginizde yapilir, ancak satin

aldiginiz belirli Dijital icerik icin sézlesme, satin alma digmesine (veya benzerine) tikladiginizda yapilir.
Sizinle aramizdaki sézlesme, belirli Dijital icerik saglama anlasmasinin Hizmetlerimizin belirli bélomleri igin
farkl bir tarih belirttigi durumlar disinda (6rnegin, bazilarinin Size toplu olarak veya zaman iginde
saglanmasi durumunda), Hizmetlerimize erisim sagladidinizda gergeklestirilir.

Yas gereksinimleri
Hizmetlerimiz ¢ocuklara yonelik degildir. Hizmetlerimizi kullanmak icin yetigskin olmaniz gerekir ve bu

sartlar1 kabul ederek yetiskin oldugunuzu onaylarsiniz. Bu, Ulkenizin konuyla ilgili daha kati kurallari
olmadigi sirece, genellikle 18 yasinda veya daha biyiUk olmaniz gerektigi anlamina gelir. Yetigkin degilseniz,

Hizmetlerimizi kullanmaya baslamadan 6nce ebeveyninizden veya yasal vasinizden izin almaniz gerekir.

Oyun miisaitligi

Oyunumuzu Ucretsiz olarak indirebilirsiniz. Oyun i¢ci magazamizda satin almaniz igin uygulama igi satin
alimlar yapabiliriz. Bunlar tamamen istege bagldir, ancak Size oyun igi bir avantaj saglayabilir veya
Oyunumuzun belirli bolimlerine erismek igin gerekli olabilir. Ayrica, belirli oyun ici avantajlar karsiiginda
reklamlar da dahil olmak Uzere Size reklamlar gosterebiliriz.

Teknik gereksinimler
Oyunumuzu oynamak icin, destekledigimiz veya teknik gereksinimlerimize uyan bir cihaza ihtiyaciniz var.

Bunlar Oyunumuzun vitrin sayfasinda belirtilecektir. Teknoloji ilerledikge, daha 6nce desteklenen bazi
cihazlarin (veya donanim yapilandirmalarinin) desteklenmeyebilecegini [itfen unutmayin. Hizmetlerimizin
bazi bélumlerini (destek veya Oyun gincellemeleri gibi) kullanmak igin bir internet baglantisina da
ihtiyaciniz olabilir.

Hizmetlerimizin kabul edilebilir kullanim
Hizmetlerimizi kullanirken yapmamanizi istedigimiz bazi seyler vardir. Bunlar sunlariigerir:

e Hizmetlerimizin ruhuna veya amacina aykiri oldugunu disindigimiz herhangi bir sey yapmak
veya destek hizmetlerimizi kétiye kullanmak;
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o Hizmetlerimizi degistirmek veya Hizmetlerimizin Siz veya baskalariicin normaligleyisini bozmak igin
herhangi bir hile, istismar, otomasyon araci, emilatér, bot, hack, mod veya Uginci taraf yazilimi
kullanmak. Bu, Hizmetlerimizdeki herhangi bir 6zelligi kotiye kullanmayi veya herhangi bir hata
veya hatadan yararlanmayi igerir;

e VirUs dagitimi, hizmet reddi saldirilari veya Hizmetlerimizi aksatmaya yénelik diger girisimler gibi
her turlU saldiri dahil olmak Uzere, Hizmeti saglamak igin bizim veya Ugiinci taraflarin kullandigi
herhangi bir donanimi, araci veya platformu aksatmaya ¢alismak;

e Hizmetlerimize, diger kullanicilarin hesaplarina veya Hizmetlerle baglantili bilgisayarlara,
sunuculara veya aglara yetkisiz olarak veya sagladigimiz resmi arayiz disindaki yontemleri
kullanarak erigsmeye ¢alismak. Bu, Hizmetlerimizle iliskili herhangi bir givenlik &nlemini, teknolojiyi,
cihazi veya yazilimi atlamayi, degistirmeyi veya atlamaya veya degistirmeye tesebbis etmeyi ve
baskalarinin bunu yapmasina yardimci olmayi veya tegvik etmeyi igerir;

e Irk, cinsiyet, din veya diger kriterler temelinde kifirly, tehdit edici, mistehcen, karalayici, iftira
niteliginde veya saldirganicerik paylagsmak veya istenmeyen bilgileri tekrar tekrar géndermek gibi
israrl toksik davranislarda bulunmak;

o Ciplaklik, asiri siddet, saldirgan temalar veya bu tir iceriklere baglantilar iceren materyaller
yayinlamak;

e Cadalisanlarimiz ve misteri hizmetleri temsilcilerimiz de dahil olmak Uzere bireylere veya gruplara
yonelik taciz, suistimal, zarar verme veya taciz veya zarari tegvik etme;

e Hizmetler araciligiyla baskalarinin telif haklarini, ticari markalarini, patentlerini, ticari sirlarini,
gizlilik haklarini, tanitim haklarini veya diger fikri milkiyet haklariniihlal eden herhangi bir materyal
dagitmak veya ¢alisanlarimiz da dahil olmak Uzere baska herhangi birini taklit etmek;

e Hizmetlerde kullanilan herhangi bir yazilimin veya fikri milkiyetin kaynak kodunu ortaya ¢ikarmak
icin tersine mihendislik, derleme, sokme, kod ¢6zme veya baska bir sekilde girisimde bulunma;

e Hizmetlerin diger kullanicilarindan oturum a¢ma kimlik bilgilerini veya kisisel verilerini istemek;

e Hizmetlerimiz aracihidiyla baskalari hakkinda kisisel kimlik bilgileri, resimler, videolar, belgeler veya
finansal veriler gibi 6zel bilgileri toplamak veya paylagsmak;

e Hizmetlerimizi ihracat kontrollerini, kara para aklamayi énleme yasalarini, ekonomik yaptirimlari
veya benzer dizenlemeleri ihlal edecek sekilde kullanmak.

Hizmetlerimize erisimin simirlandirilmasi
Bu kosullari ihlal ederseniz veya yirirlUkteki yasalari ihlal ederseniz (veya ihlal ettiginizi dUsinmek igin

makul gerekgelerimiz varsa), Hizmetlerimize (veya bunlarin herhangi bir bélimine) erisiminizi
sinirlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabiliriz. Bu, olusturdugunuz tim hesaplarin silinmesini
icerebilir. Ayrica, fikri milkiyet haklarinin ihlali de dahil olmak izere (bunlarla sinirli olmamak iizere)
bizim igin olasi bir yasal sorumluluk riski olusturdugunuza inanirsak, Hizmetlerimize génderdiginiz
icerigi geciktirebilir veya kaldirabilir veya Hizmetlerimizi kullanmanizi 6nlemek icin yasal veya teknik
adimlar atabiliriz. Hizmetlerimize erigiminizi sinirlama, askiya alma veya sonlandirma kararimiza

help@artifexmundi.com adresinden bize yazarak itiraz edebilirsiniz.

Clg yildan vzun siiredir aktif olmayan herhangi bir hesabi feshetme hakkimiz sakhdir.
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Oyun ici hesap

Hesabiniz
Cihazlar arasinda ilerleme kaydetmenize olanak taniyacak bir hesap olusturabilirsiniz. Bir hesabi

satamaz, kiralayamaz veya devredemez ya da baska bir sekilde baskasiyla paylasamazsiniz. Hesabin,
hesabi paylastiginiz kisiler tarafindan kullanimina iligskin tm sorumlulugu kabul edersiniz. Buna resit
olmayanlar tarafindan yapilan vygulama igi satin alimlarin sorumlulugu da dahildir.

Hesabin sahibi olmadigimizi kabul edersiniz. Hesap Uzerindeki tUm hak ve menfaatlerimizi sakli tutariz.
Size yalnizca Hizmetlerimizi kullanmaniz icin gerekli oldugu 6lgide bir lisans verilir. Daha fazla bilgi edinmek
icin 'Size Verdigimiz Lisans' baslikh bolime bakin.

Hizmetlerimizi kullanmak igin bir hesap olusturmak zorunda degilsiniz, ancak bunu yapmanizi éneririz.
ONCE BiR HESAP OLUSTURMADAN OYUNUMUZU CiHAZINIZDAN SiLERSENiZ, TUM iLERLEMENiZ
(YAPTIGINIZ UYGULAMA iCi SATIN ALMALAR DAHIL) KAYBOLACAKTIR.

Hesap olusturma
Uglincy taraf kimlik bilgilerini Oyun ile iliskilendirerek bir hesap olusturabilirsiniz. Bu kimlik bilgilerini, her

oturum achginizda kimliginizi dogrulamak igin kullanacagiz. Bazi kimlik bilgileri sosyal medya
profillerinizden gelse de, sosyal medya profillerinizi Oyunumuzla iliskilendirmiyoruz. Kisisel verilerinizi nasil
isledigimiz hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen gizlilik politikamiza bakin. Bir hesap olusturmak igin

kullandiginiz kimlik bilgileri gercek ve dogru olmalidir. Bizde bir hesap olustururken bize baskasinin kimlik
bilgilerini veremez veya baska bir sekilde baskasi gibi davranamazsiniz. Bir kisi yalnizca bir hesaba sahip
olabilir.

Hesabimizi Silme
Oyunumuzun ayarlarinda bulunan oyun i¢i 6zelligi kullanarak hesabinizi istediginiz zaman silebilirsiniz.

HESABINIZI SiLDiGiNiZ TAKDIRDE, BU HESAPTA DEPOLANAN TUM iLERLEME (YAPTIGINIZ
UYGULAMA iCi SATIN ALMALAR DAHiIL) KAYBOLACAKTIR.

Uygulama ici satin alimlar
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Dijital icerik

Size, "gergek dinya" parasiyla satin alindiginda sanal para birimi veya oyun ici gegisler (Golden Pass veya
Silver Pass gibi) seklinde 'Dijital igerik' sunabiliriz. Sanal para, Oyunumuzda bir tir dijital iceriktir. Sanal
para birimimiz 'gergek dinya' parasiyla satin alinabilir ancak tekrar 'gergek dinya' parasina
dénUstirilemez ve oyunlar arasinda transfer edilemez. Sanal para birimini eneriji veya ipuclari gibi farkl
oyun mekanikleri igin harcayabilirsiniz. Oyun igi gegis, gercek parayla satin aldiginiz ve zaman iginde ek
sanal para birimi ve oyun ici magazamizdaki diger Dijital icerikler icin indirimler gibi belirli avantajlar
saglayan dijital igeriktir.

'Satin almak' veya 'satin alma’ gibi kelimeler kullansak da, ashinda higbir Dijital icerige sahip degilsiniz.
Size yalnizca ticari olmayan eglenceniz icin Oyunumuzun icindeki Dijital igerigi kullanmaniz igin sinirh,
kisisel, devredilemez, alt lisans verilemez, geri alinabilir bir lisans veriyoruz. Satin alinan tUm Dijital
icerikler hesabiniza baglidir ve hesaplar arasinda aktarilamaz. Dijital icerigin herhangi bir b8ltmini
veya fiyatlandirmasini istedigimiz zaman degistirebiliriz.

"Gergek diinya" parasiyla alisveris yapmak

"Gergek diunya" parasiyla yaptiginiz hicbir islemi isleme koymuyoruz - bunlar, oynadiginiz platform igin
gegerli olan Ugiincii taraf magazalar tarafindan gergeklestirilir (Google Play veya Apple App Store gibi).
Bu islemlerin platformun uygulayabilecegdi her tirli hUkUm, kosul veya kurala tabi oldugunu kabul edersiniz.
Ayrica, herhangi bir satin alma icretinin Dijital icerik Size saglanmadan énce pesin olarak tahsil
edildigini de kabul edersiniz. Ayrica, segilen 6deme yéntemini kullanmaya yetkili oldugunuzu ve cihazinizi
emanet ettiginiz veya bir 6deme yéntemine izin verdiginiz kisiler (resit olmayanlar dahil) tarafindan
yapilan satin alimlarin t6m sorumlulugunu Ustlendiginizi onaylarsiniz.

Para iadeleri ve para cekme islemleri
Dijital icerigin tarafimizdan saglanmasi, satin alma isleminizin kabul edilmesinin hemen ardindan baslar.

Dijital icerik satin alarak, sunlari kabul etmis olursunuz: Yasalar uyarinca sahip olabilecediniz herhangi bir
yasal cayma siresinin sona ermesinden dnce, Dijital icerigin Size saglanmasina iliskin sézlesmeyi yerine
getiririz. SUpheye mahal vermemek adina, cayma siiresinin bitiminden 6nce satin aldiginiz herhangi bir
Dijital icerigin teslimi icin bize acik rizanizi veriyorsunuz ve bunun su anlama geldigini kabul ediyorsunuz:
Herhangi bir yasal ¢ekilme hakkinizi kaybedersiniz Belki de yasamigsinizdir. Sizin igin gecerli olan ve
hari¢ tutulamayacak yasalar olmadigi sirece, TUM UYGULAMA iCi DIJIiTAL iCERIK SATIN
ALMALARININ NiHAi OLDUGUNU VE iADE EDILEMEYECEGINI kabul edersiniz.
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Fikri miilkiyet ve yapay zeka aciklamalari

Sahiplik

Hizm:’rlerin herhangi bir bélimundeki tom fikri milkiyet haklari ve menfaatleri bize aittir ve sakli tutariz.
Buna (sinirlama olmaksizin) Dijital icerik ve bizde olusturdugunuz herhangi bir hesap dahildir. Bu sartlardaki
higbir sey, asadida agik¢a belirtiimedikge, Size Hizmetlerin herhangi bir kismi i¢in herhangi bir unvan, hak
veya lisans verdigi seklinde yorumlanmayacaktir.

Size verdigimiz lisans
Bu sartlara uymaniza bagh olarak, Size Hizmetlerimize yalnizca kisisel, ticari olmayan eglenceniz igin

erismeniz ve bunlari kullanmaniz igin minhasir olmayan, devredilemez, alt lisansi verilemez, geri alinabilir
ve sinirli bir lisans veriyoruz. Lisans, Sizinle olan s6zlesmemizin feshedilmesi (izerine sona erer.

Bize verdiginiz lisans
Hizmetlerimize gonderdiginiz herhangi bir icerigi kopyalamak, ¢cogaltmak, degistirmek, tercime etmek,

bunlardan tirev c¢aligmalar olusturmak, uyarlamak, yayinlamak, satmak, dagitmak, yayinlamak,
gerceklestirmek veya istege bagdli olarak kullanima sunmak igin bize devredilebilir, alt lisans verilebilir,
devredilebilir, Ucretsiz, kalici, geri alinamaz bir lisans verirsiniz. Yasalarin izin verdigi azami olgide,
Hizmetlerimize génderdiginiz herhangi bir icerikle ilgili herhangi bir manevi haktan feragat eder veya bu
haklari kullanmamayi kabul edersiniz.

Yapay zeka agiklamalan
Oyunumuzun bazi bolumleri Gretken yapay zeka algoritmalari kullanilarak olusturulmustur. Sizinle ilgili

herhangi bir karari otomatiklestirmek icin yapay zeka kullanmiyoruz. Destek hizmetlerimizi sunarken
herhangi bir yapay zeka temsilcisi kullanmiyoruz - bizimle konustugunuzda veya yazistiginizda, diger

tarafta her zaman bir insan vardir.

Hizmetlerimizin Giincellenmesi

Oyunumuz canh bir hizmet olarak sunulmaktadir, bu da Hizmetlerimizin herhangi bir bélimini
istedigimiz zaman giincelleyebilecegimiz veya baska bir sekilde degistirebilecegimiz anlamina gelir
(satin aldiginiz Dijital icerigin veya oyun ici 6gelerin 6zelliklerini dengelemek veya fiyatlari degistirmek
dahil). Bu, Hizmetlerimizin herhangi bir b6limiUniin tamamen kapatilmasini bile icerebilir. Yaptigimiz
degisiklikler 6nemliyse (6rnegin, bir Oyunu kapatmak veya Oyun ekonomisini tamamen elden gegirmek),

Size 6nceden haber vermek icin elimizden geleni yapacagiz.
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Oyunumuzu oynamaya devam etmek veya Hizmetlerimizi kullanmak igin gereken ticinci taraf yazilimlarini
gincellemek icin tarafimizdan yayinlanan gincellemeleri yiklemenizi isteyebiliriz. Gincellemeleri ve
degisiklikleri otomatik olarak da yapabiliriz. Bu tir gincellemeleri ve degisiklikleri kabul edersiniz.

Hizmetlerimizdeki bazi gincellemelerin indiriimesi igin internet kapasitenizin bir kisminin kullanilabilecegini
[Gtfen unutmayin. Hizmetlerimizdeki giincellemeleri indirirken Wi-Fi kullanmanizi siddetle tavsiye ederiz.
internet kapasitesi veya veri aktarimi sinirlamalari nedeniyle internet saglayiciniz tarafindan
vygulanan ek iicretlerden sorumlu degiliz.

Gizlilik

Kisisel verilerinizi Hizmetlerimizi sunmak ve gelistirmek, hileyle micadele etmek, Sizinle iletisim kurmak ve
Size uygulama igi satin alma teklifimizi sunmak icin isliyoruz. Verilerinizi reklamcilarla da paylasabiliriz
(ancak vazgegebilirsiniz). Kisisel verilerinizi nasil isledigimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin [itfen
isbu sartlara dahil edilmis olan gizlilik politikamizi okuyun.

Sorumluluk

Siirli garanti
YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI EN GENiS OLCUDE, HiZMETLER "OLDUGU GiBi" VE

"MEVCUT OLDUGU GiBi" SUNULMAKTADIR VE TiCARI ELVERISLILiK, BELIRLi BIR AMACA UYGUNLUK,
UNVAN VE IHLAL ETMEME GiBi ZIMNi GARANTILER DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK
UZERE ACIK VEYA ZIMNi TUM GARANTILERiI REDDEDIYORUZ. HIZMETIN KESINTISiZ, HATASIZ VEYA
VIRUS YA DA DIGER ZARARLI BILESENLERDEN ARINDIRILMIS OLACAGINI GARANTI ETMiYORUZ VE
HERHANGI BiR KUSURUN DUZELTILECEGINi GARANTI ETMiYORUZ. KONUMUNUZU DEGISTIRMENIZ
DURUMUNDA HiZMETLERIMIZiN HERHANGI BiR BOLUMU SiZiN iCIN KULLANILAMAZ HALE GELEBILIR.
BU SARTLARDA YER ALAN HICBIR HUSUS, HAK SAHIiBi OLABILECEGINiZ VE KANUNEN
SINIRLANDIRILAMAYAN VEYA HARIC TUTULAMAYAN HERHANGI BIiR YASAL GARANTIYi
SINIRLANDIRMAYACAK VEYA HARIC TUTMAYACAKTIR.

Sorumluluk simirlamalan
YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI AZAMi OLCUDE, HiZMETLERE ERISIMINIZDEN VEYA

HiZMETLERI KULLANMANIZDAN KAYNAKLANAN VEYA BUNLARLA ILGILI OLAN, GARANTI,
SOZLESME, HAKSIZ FiiL (IHMAL DAHIL), KANUN VEYA BASKA BIiR YASAL TEORIYE DAYANSIN VEYA
DAYANMASIN VE BU TUR BiR ZARARIN OLASILIGI KONUSUNDA BILGILENDIRILMIiS OLALIM VEYA
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OLMAYALIM, HICBIR DURUMDA DOLAYLI, ARIZi, OZEL, SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN VEYA CEZAI
ZARARLARDAN (KAR, VERI, KULLANIM, iYi NIYET VEYA DIGER MADDi OLMAYAN KAYIPLAR iCiN
ZARARLAR DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE) SORUMLU OLMAYACAGIZ. AYRICA,
BU SARTLAR VEYA HIZMETTEN KAYNAKLANAN VEYA BUNLARLA iLGILI TUM TALEPLER IiCiN SizZE
KARSI TOPLAM YUKUMLULUGUMUZ, VARSA, TALEBIN ORTAYA CIKTIGI TARIHTEN ONCEKi 6 AY
iCINDE BiZE ODEDIGINIZ TUTARI ASMAYACAKTIR. BU SARTLARDA YER ALAN HiCBIR HUSUS (I) SAHIP
OLABILECEGINiZ HERHANGI BiR YASAL HAKKINIZI VEYA (II) OLUM, KiSIiSEL YARALANMA VEYA
KASITLI EYLEMLERE iLiSKIN SORUMLULUGUMUZU VEYA (lll) KANUNEN HARIC TUTULMASI MUMKUN
OLMAYAN DIGER HERHANGI BiR YUKUMLULUGU SINIRLAMAYACAKTIR.

Tazminat
HIZMETLERIMIiZi KULLANMANIZDAN VEYA BU SARTLARI IHLAL ETMENIZDEN KAYNAKLANAN VEYA

BUNLARLA BAGLANTILI OLARAK ORTAYA CIKABILECEK HER TURLU KAYIP VEYA ZARARA (MAKUL
AVUKATLIK UCRETLERI DAHIL) KARSI Bizi TAZMIN EDECEK, SAVUNACAK VE ZARARSIZ
TUTACAKSINIZ.

AnlasmazUklarimizin ¢oziilmesi

Dostane ¢oziim
Bizimle yasayabileceginiz herhangi bir anlasmazligi dostane bir sekilde ¢6zmek icin tim makul adimlar

atmayi kabul edersiniz. Ancak bir anlasmazhidi dostane bir sekilde ¢ézemezsek, bu tir bir sorun
mahkemeye tasinabilir. Litfen ikametgahiniza bagl olarak uygulanabilecek 6zel kurallari asagida not edin.

Cevrimici dagitim platformu (AB / AEA sakinleri icin)
AB / AEA'da ikamet ediyorsaniz, anlagsmazliklari ¢gézmek icin mahkeme disi alternatifi de kullanabilirsiniz
- Avrupa Komisyonu tarafindan sunulan Cevrimigi Anlasmazlik C6zUm Platformu.

Zorunlu tahkim ve toplu tahkim (ABD ve Kanada'da ikamet edenler icin)
Siz ve biz, Hizmetlerimizi veya bu kosullari (bu kosullarin &nceki sUrumleri dahil) kullaniminizdan

kaynaklanan veya bunlarla ilgili olan herhangi bir anlagsmazlik, iddia veya ihtilafin, asadida agikga
belirtiimedigi sirece, Tuketici Tahkim Kurallari uyarinca Amerikan Tahkim Dernegi ("AAA") tarafindan
yonetilen nihai, baglayici, bireysel tahkim yoluyla ¢ézilecegini kabul ederiz. Bu tahkim anlasmasi Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada'da ikamet eden tUm kullanicilar igin gegerlidir. BU SARTLARI KABUL
EDEREK, JURi TARAFINDAN YARGILANMA VEYA BiR TOPLU DAVAYA, TOPLU DAVAYA, OZEL
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AVUKAT GENEL DAVASINA VEYA DIGER TEMSiLi DAVALARA KATILMA HAKKINDAN FERAGAT
EDERSINiz.

TUmi ihtilaflar, s6zde herhangi bir toplu dava, birlestirilmis dava veya temsili islemde davaci veya sinif Uyesi
olarak degil, bireysel sifatinizla getirilmelidir. Hakem birden fazla kisinin taleplerini birlestiremez veya
herhangi bir sinif, kolektif veya temsili yargilamaya baskanlk edemez (asadida belirtilenler harig). Bu
yasagdin uygulanamaz oldugu tespit edilirse, tahkim anlasmasinin tamami gegersiz olacak, ancak bu
sartlarin geri kalan kismi yirirlikte kalacaktir. Aynihukuk birosu veya koordineli avukat tarafindan temsil
edilen oyuncular tarafindan bize karsi 25 veya daha fazla benzer tahkim talebinde bulunuldugunda, ilgili
gercekleri veya yasal sorunlari iceren, AAA Tuiketici Tahkim Kurallarina uvygun olarak toplu tahkim
prosediri vygulanacaktir.

Tahkim, AAA'nin TUketici Tahkim Kurallarina uygun olarak tek bir hakem tarafindan yiritilecektir.
Hakemin karari nihai ve baglayici olacak, Federal Tahkim Yasasi (9 U.S.C. §§ 1-16) uyarinca temyiz hakki
sinirli olacaktir. Tahkim durusmalari sanal ortamda veya karsilikli olarak kararlastirilan bir yerde
gerceklestirilebilir. Bu tahkim sarti Federal Tahkim Yasasi'na tabidir. Bu maddenin herhangi bir kisminin
gegersiz veyd uygulanamaz oldugu kabul edilirse, toplu dava yasaginin gegersiz olmasi halinde tahkim
anlasmasinin tfamaminin gegersiz olmasi disinda, kalan hikimler tam olarak yUrirlikte kalacaktir. Bu
tahkim maddesi, hesabinizin veya bizimle olan s6zlesmenizin feshinden sonra da gecerliligini korur.

Yukaridakilere bakilmaksizin, asagidaki talepler énce tahkime sunulmaksizin mahkemede veya baska bir
uygun adliforumdaileri surilebilir: (a) telif haklari, ticari markalar, ticari takdim sekli, alan adlari, patentler,
ticari sirlar veya ilgili haklar dahil olmak Uzere fikri muilkiyet haklarimizin uygulanmasi, korunmasi veya
gecerliligi ile ilgili talepler; (b) korsanlik, yetkisiz erisim, dagitim veya sézlesme veya is iliskilerine haksiz
midahale ile ilgili talepler; (c) belirli uyusmazlik trleri igin tahkim anlasmalarini gegersiz kilan federal
yasalar tarafindan énceden muaf tutulanlar da dahil olmak Uzere yurirlUkteki yasalar uyarinca tahkime
tabi olmayan talepler; (d) davanin bireysel kalmasi ve diger taleplerle birlestiriimemesi kosuluyla asliye

mahkemesinde ¢6zime uygun talepler.

Bu Sartlari kabul ettikten sonraki 30 giin icinde help@artifexmundi.com adresine tam adinizi ve
vazgecme kararinizin agik bir beyaniniiceren bir e-posta géndererek bu tahkimden ve toplu tahkimden
vazgecebilirsiniz.
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Sozlesmemizin sona ermesi

Bu kosullar Sizinle aramizda baglayici bir yasal soézlesmedir, ancak istediginiz zaman
help@artifexmundi.com adresinden bize bildirerek feshedebilirsiniz. Sézlesmemizi yalnizca
Hizmetlerimizi kullanmayi birakmaniz halinde feshedebileceginizi l0tfen unutmayin. Hizmetlerimizi

kullandiginiz siirece sézlesmemiz feshedilemez.

Bu kosullari ihlal ederseniz veya yUrirlUkteki yasalari ihlal ederseniz (veya ihlal ettiginizi dUsinmek igin
makul gerekgelerimiz varsa) Sizinle olan sézlesmemizi feshedebiliriz.

Ek hukumler

Gecerli hukuk ve yargi yetkisi

Bu sartlar ve Size Hizmet saglamamizin bu sartlarla dizenlenmeyen t0m y6nleri Polonya yasalarina tabidir.
Sizin i¢in bu sartlardan daha avantajli olan tim tiketici yasalari, yasalar tarafindan hari¢ tutulamamasi
veya sinirlandirilamamasi kosuluyla gegerli olacaktir. Bu sartlarin 'Anlagsmazliklarimizi ¢ézme' bélimine
uygun olarak dostane bir sekilde ¢6zemedigimiz ve bu sartlara uygun olarak mahkemeye
yonlendirilebilecek herhangi bir anlagmazlik, yalnizca kayitl merkezimiz Uzerinde yargi yetkisine sahip
Polonya mahkemelerine yonlendirilecektir.

Boliinebilirlik

Bu sartlarin herhangi bir hUkmUnin yetkili bir mahkeme tarafindan gegersiz, yasadigi veya uygulanamaz
bulunmasi halinde, s6z konusu hikim yalnizca gerekli olan asgari 6lgide degistirilecek veya ortadan
kaldirilacak ve bu sartlarin geri kalan hikimleri tam olarak yirirlikte kalmaya devam edecektir. Bu
sekilde degistirilen herhangi bir hikim, asil amaci mimkin oldugunca korumaya ¢alisacaktir.

Gorevlendirme
Bu sartlardan veya gizlilik politikamizdan kaynaklanan herhangi bir hak veya yUkimlGl0gu, izniniz olmadan

herhangi bir zamanda herhangi bir Ugiinct tarafa devredebiliriz. Bu sartlardan veya Size karsi yaptigimiz
baska herhangi bir belge veya beyandan dogan higbir hak veya yukimlGligi onceden yazili iznimiz
olmadan kimseye devredemezsiniz.

Sozlesmenin tamami
Bu kosullar, gizlilik politikasi ve web sitemizin "Yasal Agiklamalar' bolimiUnde listelenen diger belgelerle

(varsa) birlikte, Size Hizmetlerin saglanmasi icin Sizinle aramizdaki sézlegsmenin tamamidir. Bunlar, emsal,

politika veya yaygin piyasa uygulamasi ile belirlenmis olup olmadiklarina bakilmaksizin, s6zI0, yazili veya
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baska bir sekilde sahip olabilecegimiz 6nceki tUm anlasmalarin, dizenlemelerin ve mutabakatlarin yerine
geger.

Feragat yok

Bu sartlarin herhangi bir hakkini veya hGkmini veya Size karsi sahip olabilecegimiz diger herhangi bir hakki
uvygulamamamiz, s6z konusu hak veya hilkimden feragat ettigimiz anlamina gelmeyecektir. Herhangi bir
hikimden feragat, yazili olmadigi ve tarafimizdan imzalanmadigi sirece gegerli olmayacaktir. Herhangi
bir hakkin veya ¢6zim yolunun tek basina veya kismen kullanilmasi, s6z konusu hakkin veya ¢6zim yolunun
daha sonra kullanilmasini veya baska herhangi bir hakkin veya ¢6zUm yolunun kullaniimasini
engellemeyecektir.

Miicbir Sebepler

Bu sartlar kapsamindaki yikimliluklerimizi yerine getirmedeki herhangi bir basarisizlik veya gecikmeden,
s0z konusu basarisizlik veya gecikmenin makul kontrolimiz disindaki kosullardan kaynaklanmasi halinde
sorumlu degiliz. Bu kosullar arasinda dogal afetler, savas, terérizm, ayaklanmalar, htkUmet eylemleri, is
anlasmazliklari, elektrik kesintileri veya yaygin internet arizalari yer almaktadir, ancak bunlarla sinirli
degildir.

Bu sartlarda yapilan degisiklikler

Bu sartlari herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle degistirebiliriz. Bu gerceklesmeden 6nce Size
14 giin 6nceden haber verecegiz. Hizmetlerimizi kullanmaya devam ederek, bu tir degisiklikleri kabul
etmis sayilacaksiniz. Bu degisikliklerden herhangi birini kabul etmiyorsaniz, Hizmetlerimizi kullanmayi
derhal birakmalisiniz.

www.artifexmundi.com Artifex Mundi S.A. KRS: 0000599733 n
al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa REGON: 242841025
Share capital: 118,875.99 PLN NIP: 6482765128



