Politica de Privacidade

(em vigor: 26 margo 2026)

Este documento explica o que estd acontecendo com seus dados pessoais enquanto vocé usa nossos
servicos. Por nossos “Servigos” nos referimos ao Unsolved: Hidden Mystery Games e Void Hunters (que
também podemos chamar simplesmente de nossos “Jogos”), qualquer Conteudo Digital (mais sobre isso
nos nossos Termos de Servico), nossos servigos de suporte, newsletters e nossos sites. Para saber mais
sobre o aspecto comercial dos nossos servicos, por favor leia estes Termos de Servico. Para obter

detalhes sobre privacidade em nossos produtos mais antigos, consulte as partes relevantes da
documentacgdo legal referenciada.

Quem somos nos e como nos contactar
Nés somos um controlador dos seus dados pessoais. Somos a Artifex Mundi Spétka Akcyjna, com sede

registada em Varsévia, Polénia, na morada: al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Varsévia, inscrita no registo de
empresdrios mantido pelo Tribunal Distrital da Cidade Capital de Varsovia, 13.° Sec¢do Comercial do
Registo Nacional Judicidrio, com capital social de PLN 118.875,99, totalmente realizado, REGON:
242841025, NIP: 6482765128.

Em caso de questdes de privacidade de dados, a melhor maneira de nos contatar é através do endereco
privacy@artifexmundi.com. Vocé também pode nos contatar por correio no endereco: ul. Zelazna 2, 40-
851 Katowice, Polonia. Nomeamos um Encarregado de Prote¢do de Dados que pode ser contatado em
dpo@artifexmundi.com.

0 que vamos fazer com seus dados pessoais e por qué?
Em primeiro lugar, vamos precisar de alguns dos seus dados para fornecer nossos servigos para vocé.

Isso incluird informagdes como o seu progresso no jogo, idioma do sistema, ou sua localizagéo aproximada
(pais/regido). Quando vocé opta por criar uma conta conosco (e recomendamos que o faga), os dados
pessoaqis que processamos também incluem suas credenciais de login. Podemos processar todos esses
dados porque vocé fez um contrato conosco ao aceitar nossos Termos de Servigo.

Vamos processar seu enderego de e-mail para fornecer uma newsletter caso vocé opte por se inscrever.
Nesse caso, processaremos seus dados pessoais devido a sua decisdo de se inscrever. Podemos vincular
o enderego de e-mail que vocé usou para se inscrever na newsletter com o endereco de e-mail que vocé

Usou para criar uma conta em um dos nossos jogos, a fim de conceder (a nosso exclusivo critério) certos
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beneficios ou recompensas no jogo. Vocé pode cancelar a inscricdo de qualquer uma das nossas
newsletters a qualquer momento e nés pararemos de processar seus dados pessoais para esse fim.

Nés também vamos coletar e analisar informagdes sobre como vocé interage com nossos servigos,
como seu progresso e conquistas, elementos e fungdes que vocé desbloqueou, seus identificadores de
publicidade e suas compras no jogo. Vamos usar esse conhecimento em nosso interesse legitimo em
melhorar a qualidade, seguranca e experiéncia do usudrio dos nossos Servicos. Isso pode incluir
personalizar partes de nossos servigos para vocé com base na sua atividade, incluindo personalizando
nossos ofertas de compras no aplicativo.

Também usaremos informagdes sobre como vocé interage com nossos Servicos em nosso legitimo
interesse em planejar, avaliar e melhorar campanhas de marketing relacionadas a nossos jogos (e
outros Servicos) e compartilhar seus dados pessoais com anunciantes que a correlacionam com dados
de outras fontes para exibir anincios em nossos jogos (mais sobre isso abaixo).

Também podemos processar informagdes sobre suas interagdes com nossos Servigos (incluindo
participagdo em promogdes, eventos ou atividades comunitdrias relacionadas aos nosso Servigos) em
nosso legitimo interesse, a fim de conceder a vocé certos beneficios ou recompensas no jogo e para
gerenciar nosso relacionamento com os membros da comunidade (a nosso exclusivo critério).

Podemos usar seus dados pessoais em nosso interesse legitimo em enviar notificagées push para o seu
dispositivo para manté-lo informado sobre atualiza¢ées e novas ofertas disponiveis em nosso jogo. Vocé
pode desativar isso nas configuracdes do seu dispositivo. Dependendo do jogo e da sua plataforma, uma
opgdo para desativa-las também pode estar disponivel através do menu dentro do jogo.

Vocé pode se inscrever para participar do nosso Programa de Criadores de Conteddo por meio de um
formuldrio disponivel em nosso site. Se vocé se inscrever, processaremos os dados pessoadis que vocé
fornecer (como seu nome, endere¢o de e-mail, nome de usudrio e nome do canal de conteldo) e podemos
verificar informagdes publicamente disponiveis sobre seu canal (por exemplo, nUmero de inscritos ou
visualizacgdes). Processamos estas informagées para avaliar sua inscrigéo e nos comunicar com vocé sobre
uma possivel cooperacdo relacionada aos nossos jogos. A base legal para este processamento é o seu
consentimento e nosso legitimo interesse em desenvolver relacionamentos com criadores que promovam

nossos jogos. Vocé pode retirar seu consentimento a qualquer momento entrando em contato conosco.

Se vocé entrar em contato com nosso suporte, vamos processar enderecos de e-mail e qualquer
correspondéncia conosco, incluindo quaisquer links ou anexos que alguém possa nos enviar como parte de
um ticket de suporte. Observe que seus dados pessoais podem também fazer parte de um ticket enviado
por outra pessod, por exemplo, quando essa pessoa acusa vocé de trapaga ou comportamento téxico.
Usaremos esses dados para responder e resolver tais questoes.

Podemos utilizar cookies, outras tecnologias de rastreamento semelhantes e ferramentas de andlise de
desempenho.
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Também podemos utilizar cookies e tecnologias semelhantes, incluindo ferramentas de publicidade e de
andlise, para medir o desempenho dos nossos websites e a eficdcia das nossas campanhas de marketing.
Quando exigido por lei, estas tecnologias sdo ativadas apenas apds o fornecimento do seu consentimento.

Alguns dos nossos cookies também podem ser necessdrios para o funcionamento do website e, por isso,
ndo requerem o seu consentimento. Consulte aqui para compreender que cookies utilizamos, como
funcionam e por quanto tempo os armazenamos.

Por quanto tempo vamos processar seus dados pessoais?
No caso dos seus dados pessoais coletados por meio do nosso jogo, vamos processd-los por 3 anos apés

sua Oltima atividade em nossos jogos, a menos que vocé solicite a exclusdo antecipada (neste caso,
apagaremos ou anonimizaremos todos os seus dados pessoais dentro de 30 dias) ou a menos que
tenhamos uma obrigagdo legal de manté-los por mais tempo. No caso de dados pessoais compartilhados
conosco como parte de um ticket de suporte, processaremos por 2 anos apés o fechamento do ticket. Por
favor dé uma olhada aqui para ver por quanto tempo vamos armazenar cookies utilizados pelos nossos

sites.

Podemos reter seus dados pessoais por mais tempo para cumprir nossas obrigacdes legais ou nos
defender contra reivindicagdes legais.

Vamos enviar seus dados pessoais para outra pessoa?
Sim, nés podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros para que eles possam exibir anincios

personalizados para vocé dentro dos nossos jogos. Dependendo da sua localizagdo, podemos perguntar
se vocé concorda com isso antes de exibirmos o primeiro anincio, ou vocé terd a opgdo de desativar o
rastreamento entre aplicativos nas configuragdes do jogo. Os terceiros com os quais compartilhamos seus
dados pessoais podem reivindicar um status de controlador em relagdo aos seus dados pessoais, o que

significa que eles vdo decidir o que fazer com eles. Vocé pode encontrar uma lista desses terceiros e suas

politicas de privacidade aqui.

Seus direitos

Direito de Acesso. Vocé pode solicitar acesso aos dados pessoais que temos sobre vocé. Isso inclui
informacdes sobre quais dados pessoais processamos, por que e com quem sdo compartilhados. Algumas
dessas informagdes ja estdo incluidas nesta politica de privacidade. Se vocé deseja saber mais, por favor,

entre em contato conosco conforme descrito no topo desta pdgina.

Direito a Retificagdo. Se vocé acredita que qualquer dado pessoal que temos sobre vocé estd incorreto

ou incompleto, vocé tem o direito de solicitar corregdes ou atualizagdes.
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Direito ao Apagamento ("Direito ao Esquecimento"). Vocé pode solicitar a exclus@o dos seus dados
pessoais quando ndo quiser mais usar nossos servigos. Observe que certas obrigagdes legais podem nos
exigir a retencdo de algumas informagdes mesmo depois de vocé nos solicitar para excluir seus dados
pessoais (por exemplo, para fins fiscais ou regulatérios).

Direito de Restricdo de Processamento. Vocé tem o direito de solicitar que restrinjamos o
processamento dos seus dados pessoais em situagdes em que vocé conteste sua preciséo, se oponha ao
seu processamento, ou o exija para reivindicagdes legais enquanto ndo precisarmos mais dele para fins

operacionais.

Direito a Portabilidade dos Dados. Vocé tem o direito de receber seus dados pessoais em um formato
estruturado, de uso comum e legivel por maquina. Além disso, vocé pode solicitar que esses dados sejam
transferidos diretamente para outro provedor de servigos, onde seja tecnicamente vidvel.

Direito de Oposi¢do. Vocé pode se opor ao processamento de seus dados pessodis por motivos
relacionados & sua situagdo particular. Isso inclui se opor ao processamento com base em interesses
legitimos ou para fins de marketing direto. Se vocé exercer esse direito, interromperemos o
processamento de seus dados, a menos que haja motivos legitimos e convincentes que prevalegam sobre
seus interesses ou direitos.

Direito de apresentar uma reclamacgdo. Se vocé acredita que fazemos uso indevido dos seus dados
pessoais ou violamos qualquer um dos seus direitos, pode apresentar uma reclamacdo ao Presidente do
Gabinete de Prote¢do de Dados Pessoais. Por favor, visite este site para entender mais ou fazer uma

reclamagdo.

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco em privacy@artifexmundi.com.
Podemos precisar verificar sua identidade antes de atender sua solicitagdo para garantir que seus dados
pessoais permanegam seguros. Responderemos dentro de um més apés o recebimento de sua solicitagdo.
Avisaremos se ndo pudermos atender sua solicitagdo devido a obrigagdes legais ou outros motivos vdlidos.

Desativar o rastreamento entre aplicativos e notificacoes push

Vocé pode desativar o rastreamento de anincios/rastreamento entre aplicativos em seu dispositivo. Veja

como fazer isso para dispositivos iOS e para dispositivos Android. Como resultado, seus anUncios ndo

serdo mais personalizados. Desativar o rastreamento de anincios pode ndo ter um efeito imediato. Pode
levar algum tempo para que os sistemas processem a mudanga. Por favor, use esses guias para aprender

como desativar notificagdes push em Android, Windows e dispositivos iOS.
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Enviar seus dados para fora do EEE
Tentamos manter todos os seus dados pessoais em data centers localizados dentro do Espago Econémico

Europeu, mas para algumas tecnologias ou servigos que usamos, isso pode ndo ser vidvel. Caso
transfiramos qualquer um dos seus dados pessoais para fora do EEE, o faremos apenas para paises que
tenham sido considerados seguros pela Comissdo Europeia (por meio de uma decisdo de adequagdo) ou
com empresas em outros locais que tenham executado um acordo especial conosco (clausulas contratuais
padrdo do GDPR) e nos apresentado um nivel suficiente de salvaguardas para garantir seus direitos de
privacidade.

Seguranca dos dados

Fazemos o nosso melhor para manter seus dados pessoais seguros (o que inclui avaliagdes de privacidade
e testes regulares dos nossos jogos), mas a Internet ndo é um lugar completamente seguro para seus
dados pessoais. Por favor, use o bom senso ao utilizar nossos servigcos e compartilhar seus dados pessoais.
N&o compartilhe suas credenciais de login com ninguém.

Disposicoes adicionais

Se vocé é residente da Califérnia, por favor veja o adendo de privacidade para residentes da Califérnia.
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