Polityka prywatnosci

(skuteczny: 26 marca 2026 r.)

Ten dokument wyjasnia, co dzieje sie z Twoimi danymi osobowymi, gdy korzystasz z naszych Ustug. Przez ,,
Ustugi” rozumiemy gry Unsolved: Ukryte Obiekty i Void Hunters (dalej zwane réwniez ,,Grami”), wszelkie
Tresci Cyfrowe (wiecej na ten temat w naszych Warunkach korzystania), nasze ustugi wsparcia,
newslettery i nasze strony internetowe . Aby dowiedzie¢ sie wiecej o komercyjnym aspekcie naszych
Ustug, prosimy o przeczytanie naszych Warunkéw Swiadczenia Ustug. Aby uzyskaé szczegdtowe

informacje na temat prywatnosci w naszych starszych produktach, zapoznaqj sie z odpowiednimi

fragmentami wymienionych dokumentéw prawnych.

Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktowac
Jesteémy kontrolerem Twoich danych osobowych. Nasza petna nazwa i adres to Artifex Mundi Spétka

Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Polska, pod adresem: al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem 0000599733, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 118 875,99  zt, wptaconym w catosci.

W przypadku probleméw z prywatnosciqg danych, najlepszym sposobem skontaktowania sie z nami jest
wystanie wiadomosci e-mail adres na privacy@artifexmundi.com. Mozesz réwniez skontaktowac sie z
nami pocztq na adres: ul. Zelazna 2, 40-851 Katowice. Wyznaczyli$émy Inspektora Ochrony Danych, z
ktérym mozna skontaktowaé pod adresem dpo@artifexmundi.com.

Co zamierzamy zrobic z Twoimi danymi osobowymi i dlaczego?
Przede wszystkim bedziemy potrzebowaé niektérych Twoich danych do éwiadczenia naszych Ustug.

Obejmie to takie informacje, jak Twoje postepy w grze, jezyk systemowy czy Twoje przyblizone potozenie
(kraj/region). Gdy zdecydujesz sie utworzy¢ u nas konto (co zalecamy), dane osobowe przez nas
przetwarzane bedq obejmowaé réwniez Twoje dane logowania. Mozemy przetwarzaé te wszystkie dane,

poniewaz zawartes$ z nami umowe poprzez zaakceptowanie naszych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

Bedziemy przetwarzaé Twéj adres e-mail, aby przesytaé Ci newsletter, jezeli uznasz, ze chcesz skorzystaé
z subskrypcji. W takim wypadku bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe na podstawie twojej decyzji
o subskrypcji. Mozemy powigza¢ adres e-mail, z ktérego skorzystates/skorzystatas na potrzeby
subskrypcji newslettera, z adresem e-mail, z ktérego skorzystates/skorzystatas w celu utworzenia konta
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w jednej z naszych Gier, aby przyzna¢ Ci (wedle naszego uznania) pewne korzysci lub nagrody w Grze.
Mozesz zrezygnowaé z newslettera w dowolnym momencie, a my przestaniemy przetwarzaé Twoje
dane osobowe w tym celu.

Bedziemy réwniez zbieraé i analizowaé informacje o tym, jak korzystasz z naszych Ustug, takich jak
Twoje postepy i osiggniecia, odblokowane przez Ciebie funkcjonalnoscii elementy, Twoje identyfikatory
reklamowe oraz Twoje zakupy w Grach . Bedziemy wykorzystywaé te wiedze w naszym uzasadnionym
interesie w celu poprawy jakosci, bezpieczenstwa i doswiadczenia uzytkownikéw naszych Ustug. Moze
to obejmowac spersonalizowanie dla Ciebie czesci naszych Ustug na podstawie Twojej aktywnosci, w
tym dostosowywanie naszych ofert zakupéw w aplikacji.

Bedziemy takze wykorzystywaé informacje o tym, jak wchodzisz w interakcje z naszymi Ustugami w
naszym prawnie uzasadnionym interesie planowania, sprawdzania i doskonalenia kampanii
marketingowych dotyczqcych naszych Gier (i innych Ustug) i udostepniaé Twoje dane osobowe
reklamodawcom, ktérzy korelujqg je z danymi z innych zrédet, aby wyswietlaé spersonalizowane reklamy
w naszej Grze (wiecej na ten temat ponizej).

Mozemy réwniez przetwarza¢ informacje na temat Twoich interakcji z naszymi Ustugami (w tym
uczestnictwa w promocjach, wydarzeniach lub dziataniach spotecznosci dotyczgcych naszych Ustug) na
podstawie naszego uzasadnionego interesu w celu przyznania Ci pewnych korzysci i nagréd w Grach oraz

w celu zarzgdzania naszymi relacjami z cztonkami naszej spotecznosci (wedle naszego uznania).

Mozemy uzywaé Twoich danych osobowych wnaszym uzasadnionym interesie, wysytajgc
powiadomieniado Twojego urzqdzenia, aby poinformowa¢ Cie o aktualizacjachinowych
ofertach dostepnych w naszej Grze. Mozesz to wytqczy¢ w ustawieniach swojego urzqgdzenia. Mozliwosé
ich wytgczenia moze réwniez by¢ dostepna poprzez menu w Grze, w zaleznosci od Gry i platformy, z jakiej
korzystasz.

Mozesz ubiegaé sie o uczestnictwo w naszym programie dla twércéw tresci za posrednictwem formularza
dostepnego na naszej stronie internetowej. Jezeli sie zgtosisz, bedziemy przetwarzaé podane przez Ciebie
dane osobowe (takie jak Twoje imie i nazwisko, adres e-mail, nazwa uzytkownika i nazwa kanatu z
tresciami) oraz mozemy zweryfikowaé ogélnodostepne informacje na temat Twojego kanatu (np. liczbe
subskrybentéw i odston). Informacje te przetwarzamy na potrzeby oceny Twojego wniosku i
komunikowania sie z Tobg w sprawie potencjalnej wspdtpracy dotyczgcej naszych Gier. Podstawg prawng
tego przetwarzania jest Twoja zgoda i nasz uzasadniony interes polegdjgcy na rozwijaniu relacji z
twoércami, ktérzy promujg nasze Gry. Mozesz wycofac¢ udzielong zgode w dowolnym momencie,

kontaktujgc sie z nami.

Jesli skontaktujesz sie z naszym Wsparciem, bedziemy przetwarzaé¢ adresy e-mail i wszelkg
korespondencje z nami, w tym wszelkie linki lub zatqczniki, ktére ktos moze nam przestaé w ramach

zgtoszenia do pomocy technicznej. Twoje dane osobowe mogg réwniez stanowié¢ czes¢ zgtoszenia
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przestanego przez kogos innego, na przyktad, gdy oskarzy Cie o oszukiwanie lub toksyczne zachowanie w
Grze. Wykorzystamy te dane, aby odpowiedzie¢ na takie zgtoszenie i je rozwigzaé.

Wykorzystujemy pliki cookies, inne podobne technologie sledzenia oraz narzedzia analityczne stuzgce do
oceny wydajnosci.

Wykorzystujemy réwniez pliki cookies oraz podobne technologie, w tym narzedzia reklamowe i
analityczne, w celu pomiaru wydajnosci naszych stron internetowych oraz skutecznosci naszych kampanii
marketingowych. W przypadkach, w ktérych wymagajq tego obowiqzujqgce przepisy prawa, technologie
te sq aktywowane wytqgcznie po uzyskaniu Twojej zgody. Niektére pliki cookies mogg byé réwniez
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej i w zwigzku z tym nie wymagajg Twojej
zgody. Na tej stronie mozna zobaczyé, jakich plikbw cookie uzywamy, jak dziatajg i jak dtugo je
przechowujemy.

Mogq zdarzy¢ sie przypadki, w ktérych po prostu musimy przetwarza¢ Twoje dane osobowe (mamy
prawny obowigzek to zrobi¢), na przyktad, gdy mamy obowigzek zgtoszenia przestepstwa. Mozemy
réowniez potrzebowaé wykorzystaé Twoje dane osobowe w naszym uzasadnionym interesie dochodzenia
i obrony przed roszczeniami lub w celu wykonania naszych obowigzkéw prawnych.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac Twoje dane osobowe?

W przypadku Twoich danych osobowych zebranych za posrednictwem naszej Gry bedziemy je
przetwarza¢ przez 3 lata od Twojej ostatniej aktywnosciw naszych grach , chyba ze zazgdasz usuniecia
danych wczesniej (w takim przypadku usuniemy lub zanonimizujemy wszystkie Twoje dane osobowe w
ciggu 30 dni) lub chyba ze bedziemy mieli prawny obowiqgzek ich dtuzszego przechowywania. W przypadku
danych osobowych udostepnionych nam w ramach zgtoszenia do pomocy technicznej, bedziemy je
przetwarzac¢ przez 2 lata po zamknieciu zgtoszenia. Spdjrz tutaj, aby zobaczy¢, jak dtugo bedziemy
przechowywac pliki cookie uzywane przez naszq strone internetowaq.

Czy zamierzamy przekazac Twoje dane osobowe komus innemu?
Tak, mozemy udostepniaé Twoje dane osobowe stronom trzecimaby mogty wyswietlaé

spersonalizowane reklamy dla Ciebie w naszej Grze. W zaleznosci od Twojej lokalizacji zapytamy  Cie,
czy zgadzasz sie na to przed wyswietleniem pierwszej reklamy, lub bedziesz mie¢ mozliwos$¢ rezygnacji ze
$ledzenia miedzy aplikacjami w ustawieniach gry. Strony trzecie, z ktérymi dzielimy sie Twoimi danymi
osobowymi, mogq uzyska¢ status kontrolera w stosunku do Twoich danych osobowych, co oznacza, ze

bedq decydowaé, co z nimi zrobi¢. Mozesz znalez¢ liste tych podmiotéw i ich polityki prywatnosci tutaj.
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Twoje prawa

Prawo dostepu. Mozesz zazqda¢ dostepu do danych osobowych, ktére posiadamy na Twéj temat.
Obejmuje to informacje o tym, jakie dane osobowe przetwarzamy, dlaczego i komu sq one udostepniane.
Czesc¢ tych informacgji jest juz zawarta w niniejszej polityce prywatnosci. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej,
skontaktuj sie z nami, jak opisano na goérze tej strony.

Prawo do sprostowania. Jesli uwazasz, ze jakiekolwiek dane osobowe, ktére posiadamy na Twéj temat,
sqg niedoktadne lub niekompletne, masz prawo zqdac¢ ich korekty lub aktualizacji.

Prawo do usuniecia (,,Prawo do bycia zapomnianym”). Mozesz zazgdaé usuniecia swoich danych
osobowych, gdy nie chcesz juz korzystaé z naszych ustug. Nalezy pamietaé, ze niektére obowigzki prawne
mogq wymaga¢ od nas zachowania pewnych informacji nawet po tym, jak poprosisz nas o usuniecie
swoich danych osobowych (np. w celach podatkowych lub regulacyjnych).

Prawo do ograniczenia przetwarzania. Masz prawo zgdaé, abySmy ograniczyli przetwarzanie Twoich
danych osobowych w sytuacjach, w ktérych kwestionujesz ich doktadnosé, sprzeciwiasz sie ich
przetwarzaniu, lub jest to konieczne dla roszczen prawnych, podczas gdy nie potrzebujemy ich juz do celow
operacyjnych.

Prawo do przenoszenia danych. Masz prawo otrzymaé swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym
formacie, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Dodatkowo, mozesz
zazqdaé, aby te dane zostaty bezposrednio przekazane innemu dostawcy ustug, jesli jest to technicznie
wykonalne.

Prawo do sprzeciwu. Mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniv swoich danych osobowych z powodéw
zwiqzanych z Twojg szczegblng sytuacjg. Obejmuje to sprzeciw wobec przetwarzania opartego na
uzasadnionych interesach lub celach marketingu bezposredniego. Jeéli skorzystasz z tego prawa,
przestaniemy przetwarzaé Twoje dane, chyba ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére

majq pierwszenstwo przed Twoimi interesami lub prawami.

Prawo do ztozenia skargi. Jesli uwazasz, ze niewtasciwie wykorzystujemy Twoje dane osobowe lub
naruszamy ktéres z Twoich praw, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Prosimy odwiedzi¢ te strone internetowq, aby dowiedziec sie wiecej lub ztozy¢ skarge.

Aby skorzystaé z ktéregokolwiek z tych praw, prosimy o kontakt pod adresem privacy@artifexmundi.com.
Koniecznie moze okazac sie zweryfikowanie Twojej tozsamosci przed zrealizowaniem Twojej prosby, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Odpowiemy w ciggu jednego miesigca od
otrzymania Twojej prosby. Poinformujemy Cie, jesli nie bedziemy w stanie spetni¢ Twojej prosby z powodu

zobowiqzah prawnych lub innych uzasadnionych przyczyn.
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Wytaczenie Sledzenia miedzy aplikacjami i powiadomien push
Mozesz wytqgczy¢ Sledzenie reklam / sledzenie miedzy aplikacjami na swoim urzqdzeniu. Zobacz, jak to
zrobi¢ dlaUrzgdzeh iOSi dlaUrzgdzeh z Androidem. W rezultacie Twoje reklamy nie bedq juz

spersonalizowane. Wytqgczenie $ledzenia reklam moze nie mie¢ natychmiastowego efektu. Moze uptyngé
troche czasu, zanim systemy przetworzq zmiane. Skorzystaj z tych przewodnikéw, aby dowiedzie¢ sie, jak
wytgczy¢ powiadomienia push na urzgdzeniach z systemem Android, Windows oraz iOS.

Wysytanie Twoich danych poza EOG

Staramy sie przechowywaé wszystkie Twoje dane osobowe w centrach danych zlokalizowanych w
Europejskim Obszarze Gospodarczym, jednak dla niektérych technologii lub ustug, z ktérych korzystamy,
moze to nie by¢ wykonalne. W przypadku przekazania jakichkolwiek Twoich danych osobowych poza EOG,
zrobimy to wytqcznie do krajéw, ktére zostaty uznane przez Komisje Europejskq za bezpieczne (na
podstawie decyzji o adekwatnosci) lub do firm w innych lokalizacjach, ktére zawarty z nami specjalng
umowe (standardowe klauzule umowne RODO) i przedstawity odpowiedni poziom zabezpieczeh w celu
zapewnienia Twoich praw do prywatnosci.

Bezpieczenstwo danych

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo Twoich danych osobowych (co obejmuje
oceny prywatnosci oraz regularne testowanie naszej gry), ale Internet nie jest catkowicie bezpiecznym
miejscem dla Twoich danych osobowych. Prosimy o uzywanie zdrowego rozsqgdku podczas korzystania z
naszych ustug i udostepniania swoich danych osobowych. Nie udostepniaj swoich danych logowania
nikomu.

Dodatkowe postanowienia
Jesli jeste$ rezydentem Kalifornii, zapoznaj sie z Dodatkiem do polityki prywatnoéci dla mieszkancéw

Kalifornii.
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