Privatlivspolitik

(Effektiv fra 26 marts 2026)

Dette dokument forklarer, hvad der sker med dine personlige data, mens du bruger vores tjenester. Med
vores ‘tjenester’ mener vi spillet Unsolved: Hidden Mystery Games and Void Hunters (som vi ogsd kan
referere til blot som vores 'Spil'), alt digitalt indhold (mere om dette nedenfor), vores servicevilkér, vores
support-tjenester og vores hjemmeside. For at lcere mere om de kommercielle aspekter af vores
tjenester, lces venligst disse Servicevilkdr. For oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i vores
celdre produkter, bedes du konsultere de relevante sektioner af den juridiske dokumentation, som er
refereret.

Hvem er vi, og hvordan kan du kontakte os?
Vier den dataansvarlige for dine personoplysninger. Vi er Artifex Mundi Sp6tka Akcyjna med registreret

hjemsted i Warszawa, Polen, pd adressen: al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, registreret i
virksomhedsregistret, som fgres af Byretten for hovedstaden Warszawa, 13. civil-/handelsafdeling i det
nationale retsregister, med en aktiekapital pd 118.875,99 PLN, fuldt indbetalt, REGON: 242841025, NIP:
6482765128.

| tilfeelde of spergsmdl om databeskyttelse er den bedste mdéde at kontakte os pd
privacy@artifexmundi.com. Du kan ogsd kontakte os pr. post til: ul. Zelazna 2, 40-851 Katowice, Polen.
Vi har udpeget en Databeskyttelsesofficer som kan kontaktes pé& dpo@artifexmundi.com.

Hvad ggr vi med dine personlige data og hvorfor?
Faerst og fremmest far vi brug for nogle af dine data til at levere vores tjenester til dig. Dette vil omfatte

information s&som dine spilfremskridt, systemsprog eller din omtrentlige placering (land/omréde). Nér du
veelger at oprette en konto hos os (og vi anbefaler, at du ger det), vil de personlige data, som vi hdndterer,
ogsé omfatte dine loginoplysninger. Vi kan behandle alle disse data, fordi du har indgdet en kontrakt hos

os ved at acceptere vores Servicevilkdr.

Vi vil hdndtere din e-mailadresse for at sende dig et nyhedsbrev, hvis du veelger at tilmelde dig et. | dette
tilfcelde vil vi hdndtere dine personlige data, fordi du har tilmeldt dig. Vi kan tilknytte e-mailadressen, som
du brugte til at tilmelde dig nyhedsbrevet, med den e-mailadresse, som du brugte, da du oprettede en
konto i et af vores spil, til at sende dig (efter vores forgodtbefindende) visse fordele eller belgnninger fra
spillet. Dukan til hver en tid afmelde dig vores nyhedsbreve, og vi vil herefter ikke Icengere héndtere dine
personlige data med dette formdl.
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Vi vil ogsé indsamle og analysere oplysninger om, hvordan du interagerer med vores tjenester, sdsom
dine fremskridt og bedrifter, de elementer og funktioner, du har I4dst op for, dine
reklameidentitetsmarkerer og dine kab i spillet. Vi vil bruge denne viden i vores legitime interesse for at
forbedre kvaliteten, sikkerheden og brugeroplevelsen af vores tjenester. Dette kan omfatte tilpasning
af dele af vores tjenester til dig baseret pa din aktivitet, herunder tilpasning af vores tilbud om keb i
appen.

Vi vil ogsd@ bruge oplysninger om, hvordan du interagerer med vores tjenester (samt oplysninger om din
interaktion med vores tjenester) i vores legitime interesse for at planleegge, male og forbedre
marketingkampagner for vores spil (og andre tjenester) og dele dine personlige data med annoncerer,
der sammenholder dem med data fra andre kilder for at vise annoncer i vores spil (mere om dette
nedenfor).

Vi kan ogsd hdndtere oplysninger om dine interaktioner med vores tjenester (inklusive deltagelse i
kampagner, begivenheder eller fcellesskabsaktiviteter i forbindelse med vores tjenester) i vores legitime
interesse for at give dig visse fordele og belgnninger i spillet og for at administrere vores forhold med
medlemmer af feellesskabet (efter vores eget forgodtbefindende).

Vi kan bruge dine personoplysninger i vores legitime interesse for at sende push-meddelelser ftil din
enhed for at give dig besked om opdateringer og nye tilbud, der er tilgcengelige i vores spil. Du kan sl&
dette fra i dine enhedsindstillinger. En mulighed for at deaktivere dem kan ogsé veere tilgaengelig via
menuen i spillet afhaengig af spillet og platformen.

Du kan deltage i vores indholdsskaberprogram via en formular, som du finder pd vores hjemmeside. Hvis
du ansgger, vil vi behandle de personlige data, som du angiver (som dit navn, din e-mailadresse, dit
brugernavn og navnet pd din indholdskanal) og kan muligvis bekrcefte offentlig information om din kanal
(for eksempel fglgerantal eller visninger). Vi behandler disse oplysninger for at vurdere din ansggning og
kommunikere med dig om et potentielt samarbejde i forhold til vores spil. Det juridiske grundland for
behandlingen er dit samtykke og vores legitime interesse i at udvikle forhold med indholdsskabere, som
promoverer vores spil. Dit kan tilbagetraekke dit samtykke til enhver tid ved at kontakte os.

Hvis du kontakter vores support, behandler vi e-mailadresser og din korrespondance med os, herunder
eventuelle links eller vedhaeftede filer, som nogen métte sende os som led i en supportanmodning.
Bemcerk, at dine personoplysninger ogsd kan indgd i en anmodning indsendt af en anden person, f.eks.
hvis denne beskylder dig for snyd eller krcenkende adfcerd. Vi bruger disse oplysninger til at besvare og
lzse sddanne problemer.

Vi kan ogsd bruge cookies og lignende teknologier, herunder reklame- og analysevcerktgijer, il at mdle
vores hjemmesiders ydeevne og effektiviteten af vores marketingkampagner. Hvor loven krcever det,
aktiveres disse teknologier ferst, nér du har givet dit samtykke. Nogle af vores cookies kan ogsé veere

ngdvendige for, at hjemmesiden kan fungere, og krcever derfor ikke dit samtykke.
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Der kan veere tilfcelde, hvor vi simpelthen er ngdt til at behandle dine personoplysninger (vi har en juridisk
forpligtelse til at gere det), som nér vi har en pligt til at anmelde en forbrydelse. Vi kan ogsa fé brug for at
anvende dine personlige data i vores legitime interesse for at forfglge og forsvare os mod fremsatte krav

eller made vores overensstemmelsesforpligtelser.

Hvor laenge vil vi behandle dine personlige data?

| tilfcelde af dine personlige data, der er indsamlet via vores spil, vil vi behandle dem i 3 ar efter din sidste
aktivitet i vores spil, medmindre du anmoder os om at slette dem tidligere (i hvilket tilfeelde vi vil slette
eller anonymisere alle dine personlige data inden for 30 dage), eller medmindre vi har en juridisk
forpligtelse til at opbevare dem Icengere. | tilfaelde af personlige data, der deles med os som en del af en
supporthenvendelse, vil vi behandle dem i 2 ar efter lukning af henvendelsen. Se her for at se, hvor lcenge

vi opbevarer cookies, der bruges af vores hjemmesider.

Sender vi dine personlige oplysninger til andre?
Ja, vi kan dele dine personoplysninger med tredjeparter, sa de kan vise personligt tilpassede annoncer

til dig i vores spil. Afhcengigt af din placering vil vi enten spegrge dig, om du er indforst&et med dette, for vi
viser den ferste annonce, eller du vil have mulighed for at fraveelge sporingen pd tvcers af apps i
spilindstillingerne. De tredjeparter, som vi deler dine personlige data med, kan gere krav pd en
kontrolstatus over dine personlige data, hvilket betyder, at de vil beslutte, hvad der skal geres med dem.
Du kan finde en liste over disse parter og deres privatlivspolitikker her.

Dine rettigheder

Ret til adgang. Du kan anmode om adgang til de personlige data, vi har om dig. Dette inkluderer
oplysninger om, hvilke personlige data vi behandler, hvorfor og med hvem de deles. Nogle af disse
oplysninger er allerede inkluderet i denne privatlivspolitik. Hvis du ensker at vide mere, bedes du venligst
kontakte os som beskrevet gverst pd denne side.

Ret til berigtigelse. Hvis du mener, at nogle personlige oplysninger, vi har om dig, er ungjagtige eller

ufuldsteendige, har du ret til at anmode om rettelser eller opdateringer.

Ret til sletning ("ret til at blive glemt"). Du kan anmode om sletning af dine personlige data, nér du ikke

lcengere gnsker at bruge vores tjenester. Bemaerk venligst, at visse juridiske forpligtelser kan krceve, at vi
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beholder nogle oplysninger, selv efter at du har bedt os om at slette dine personlige data (f.eks. af
skattemcessige eller regulatoriske drsager).

Ret til at begreense behandling. Du har ret til at anmode os om at begrcense behandlingen af dine
personoplysninger i situationer, hvor du bestrider deres ngjagtighed, ger indsigelse mod deres behandling
eller har brug for dem til retskrav, mens vi ikke lcengere har brug for dem fil driftsformadl.

Ret til dataportabilitet. Du har ret til at modtage dine personlige data i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlcesbart format. Derudover kan du anmode om, at disse data overferes direkte til en
anden tjenesteudbyder, hvis det er teknisk muligt.

Ret til indsigelse. Du kan gere indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger af grunde, der
relaterer sig til din scerlige situation. Dette inkluderer indsigelse mod behandling baseret pé legitime
interesser eller direkte markedsferingsformdl. Hvis du udever denne ret, vil vi ophere med at behandle
dine data, medmindre der er tvingende legitime grunde, der tilsidescetter dine interesser eller rettigheder.

Ret til at klage. Hvis du mener, at vi misbruger dine personoplysninger eller krcenker nogen af dine
rettigheder, kan du klage til formanden for Datatilsynet. Besag denne hjemmeside for at f& mere at vide
eller indgive klage.

For at udeve nogen af disse rettigheder, bedes du kontakte os pé privacy@artifexmundi.com. Vikan have
brug for at verificere din identitet, fer vi opfylder din anmodning for at sikre, at dine personlige data
forbliver sikre. Vi vil svare inden for en méned efter modtagelse af din anmodning. Vi vil give dig besked,
hvis viikke eristand til at efterkomme din anmodning p& grund af juridiske forpligtelser eller andre gyldige

grunde.

Deaktivering af sporing pa tvaers af apps og push-meddelelser
Du kan sld annoncesporing/sporing pé tveers af apps fra pd din enhed. Se venligst, hvordan du ger dette

for iOS-enheder og for Android-enheder. Som felge heraf vil dine annoncer ikke lcengere vcere

personligt tilpassede. Deaktiverer du annoncesporing, har det muligvis ikke en gjeblikkelig effekt. Det kan
tage noget tid for systemerne at behandle cendringen. Brug venligst disse vejledninger til at Icere hvordan
du slér push-notifikationer fra pd Android, Windows og iOS-enheder.
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Overfgrsel af dine data uden for EQS

Vi forseger at opbevare alle dine personoplysninger i datacentre placeret inden for Det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrdde, men for nogle teknologier eller tjenester, vi bruger, er dette muligvis
ikke muligt. Hvis vi overferer nogen af dine personoplysninger uden for EQJS, vil vi kun gere det til lande,
der er blevet vurderet som sikre af Europa-Kommissionen (ved hjcelp af en afgerelse om tilstreekkelighed),
eller til virksomheder pd andre placeringer, der har indgdet en scerlig aftale med os (GDPR-
standardkontraktbestemmelser) og har fremlagt et filstraekkeligt sikkerhedsniveau for at sikre dine
rettigheder til privatlivets fred.

Datasikkerhed

Vi ger vores bedste for at holde dine personlige oplysninger sikre (hvilket inkluderer
fortrolighedsvurderinger og regelmcessige test af vores spil), men internettet er ikke et helt sikkert sted
for dine personlige oplysninger. Brug venligst sund fornuft, n&r du bruger vores tjenester og deler dine
personlige oplysninger. Del ikke dine loginoplysninger med nogen.

Yderligere bestemmelser
Hvis du er bosiddende i Californien, bedes du se Tillaeg om privatlivspolitik for bosiddende i Californien.
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