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Termini di Servizio 
(in vigore: 26 Marzo 2026) 

 

Questi termini costituiscono un contratto legale vincolante tra te e noi. Devi accettare questi termini prima 
di utilizzare qualsiasi parte dei nostri Servizi. Se non accetti alcuna parte di questi termini, non potrai 
utilizzare nessuno dei nostri Servizi. 

Se sei residente negli USA o in Canada, accetti che qualsiasi controversia tu possa avere con noi deve 
essere risolta su base individuale, attraverso arbitrato finale e vincolante come descritto di seguito. 

 

Informazioni su Artifex Mundi 
Siamo Artifex Mundi da Katowice, Polonia. 

I nostri dati completi sono i seguenti: Artifex Mundi Spółka Akcyjna, con sede legale a Varsavia (Polonia), 
all’indirizzo: al. Jana Pawła II 27, 00-867 Varsavia, iscritta al registro delle imprese tenuto dal Tribunale 
distrettuale per la Città Capitale di Varsavia, XIII Sezione Commerciale del Registro Nazionale dei 
Tribunali, con capitale sociale pari a PLN 118.875,99, interamente versato, REGON: 242841025, NIP: 
6482765128. 

 

Contattare Artifex Mundi 
Puoi sempre contattarci inviando un'e-mail a help@artifexmundi.com (oppure a 
support@voidhunters.com per Void Hunters) o per posta a ul. Żelazna 2, 40-851 Katowice, Polonia. Se 
desideri contattare una specifica unità aziendale, come relazioni con gli investitori o privacy dei dati, ti 
preghiamo di fare riferimento ai contatti elencati sul nostro sito web. 

 

Utilizzare i nostri Servizi 
 

Cosa intendiamo con i nostri Servizi 
Ci sono molti elementi che, quando combinati, creano la tua esperienza di godimento dei nostri giochi. 
Quando diciamo “Servizi”, intendiamo il gioco Unsolved: Hidden Mystery Games e Void Hunters (che 
potremmo anche chiamare semplicemente “Giochi”), qualsiasi Contenuto Digitale (di più su questo di 
seguito), i nostri servizi di supporto, le newsletter e i nostri siti. A volte, possono essere applicate regole 
diverse a diverse parti dei nostri Servizi. In tali casi, ci riferiremo chiaramente solo alla parte specifica dei 

mailto:support@voidhunters.com
https://www.artifexmundi.com/en/contact/
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nostri Servizi che intendiamo. Questi termini non coprono il tuo utilizzo dei nostri prodotti più vecchi. Si 
prega di visitare il sito per Bladebound e il sito per AM Club. 

 

Il nostro contratto e l'esecuzione dei nostri Servizi 
In generale, il contratto per la fornitura dei nostri Servizi è stipulato all’accettazione di questi termini, salvo 
che l’accordo per specifici Contenuti Digitali acquistati che viene stipulato nel momento in cui viene cliccato 
sul pulsante di acquisto (o simile). Il contratto tra te e noi si realizza quando ottieni l'accesso ai nostri Servizi, 
salvo che l'accordo per la fornitura di specifici Contenuti Digitali specifichi una data diversa per alcune 
parti dei nostri Servizi (ad esempio, se vengono forniti in lotti o nel tempo). 

 

Requisiti di età 
I nostri Servizi non sono destinati ai bambini. Devi essere un adulto per utilizzare i nostri Servizi, e 
confermi di esserlo accettando questi termini. Questo significa generalmente che devi avere almeno 18 
anni, a meno che il tuo paese non abbia regole più severe in merito. Se non sei un adulto, hai bisogno del 
consenso dei tuoi genitori o tutore legale prima di iniziare a utilizzare i nostri Servizi. 

 

Disponibilità del gioco 
Puoi scaricare i nostri Giochi gratuitamente. Potremmo rendere disponibili acquisti in-app da acquistare 
nel nostro negozio in-game. Questi sono completamente opzionali ma possono darti un vantaggio o 
potrebbero essere necessari per accedere a determinate sezioni dei nostri Giochi. Potremmo anche 
mostrarti annunci, inclusi annunci in cambio di certi benefici all’interno dei Giochi. Questi annunci possono 
essere personalizzati; per saperne di più leggi la nostra Informativa per la Privacy. 

 

Requisiti tecnici 
Per giocare ai nostri Giochi, hai bisogno di un dispositivo che supportiamo o che soddisfi i nostri requisiti 
tecnici. Questi saranno indicati sulle pagine dello store dei Giochi. Si prega di notare che, con il progresso 
della tecnologia, alcuni dispositivi (o configurazioni hardware) che erano precedentemente supportati 
potrebbero diventare non supportati. Potresti anche aver bisogno di una connessione internet per 
utilizzare alcune parti dei nostri Servizi (come il supporto o gli aggiornamenti del Gioco). 

 

Uso accettabile dei nostri Servizi 
Ci sono alcune cose che ti chiediamo di non fare mentre utilizzi i nostri Servizi. Questo include: 

• Fare qualsiasi cosa che consideriamo in conflitto con lo spirito o l'intento dei nostri Servizi, o 
abusare dei nostri servizi di supporto; 

https://www.artifexmundi.com/docs/bladebound/privacy-policy/en
https://www.artifexmundi.com/docs/amc/pp/en
https://www.artifexmundi.com/legal-docs/privacy-policy/it
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• Utilizzare trucchi, exploit, strumenti di automazione, emulatori, bot, hack, mod o software di terze 
parti per modificare i nostri Servizi o interrompere il normale funzionamento dei nostri Servizi per 
te o altri. Ciò include l'abuso di qualsiasi funzionalità o lo sfruttamento di bug o errori nei nostri 
Servizi; 

• Cercare di disturbare qualsiasi hardware, strumenti o piattaforme utilizzati da noi o da terze parti 
per fornire il Servizio, inclusi qualsiasi tipo di attacco, come la distribuzione di virus, attacchi di 
negazione del servizio o altri tentativi di interrompere i nostri Servizi; 

• Tentare di accedere ai nostri Servizi, agli account di altri utenti, o ai computer, server o reti 
collegati ai Servizi senza autorizzazione, o utilizzando metodi diversi dall'interfaccia ufficiale che 
forniamo. Questo include eludere, alterare, o tentare di eludere o alterare qualsiasi misura di 
sicurezza, tecnologia, dispositivo, o software associato ai nostri Servizi, così come assistere o 
incoraggiare altri a farlo; 

• Condividere contenuti che siano abusivi, minacciosi, osceni, diffamatori, calunniosi o offensivi sulla 
base di razza, genere, religione o altri criteri, o impegnarsi in comportamenti tossici persistenti 
come postare ripetutamente informazioni non richieste; 

• Pubblicare materiale che include nudità, violenza estrema, temi offensivi o collegamenti a tali 
contenuti; 

• Molestare, abusare, danneggiare o promuovere molestie o danni verso individui o gruppi, inclusi i 
nostri dipendenti e i rappresentanti del servizio clienti; 

• Distribuire qualsiasi materiale attraverso i Servizi che violi diritti d'autore, marchi registrati, 
brevetti, segreti commerciali, diritti alla privacy, diritti di pubblicità o altri diritti di proprietà 
intellettuale di altri, o impersonare qualcun altro, inclusi i nostri dipendenti; 

• Reverse engineering, decompilazione, disassemblaggio, decodifica o altri tentativi di scoprire il 
codice sorgente di qualsiasi software o proprietà intellettuale usati nei Servizi; 

• Richiedere credenziali di accesso o dati personali da altri utenti dei Servizi; 
• Raccogliere o condividere informazioni private su altri, come dettagli di identificazione personale, 

immagini, video, documenti o dati finanziari, tramite i nostri Servizi; 
• Utilizzare i nostri Servizi in modi che violano i controlli sulle esportazioni, le leggi antiriciclaggio, le 

sanzioni economiche o regolamenti simili. 
 

Limitare l'accesso ai nostri Servizi 
Se violi questi termini o se violi qualsiasi legge applicabile (o abbiamo motivi ragionevoli per pensare che tu 
l'abbia fatto), potremmo limitare, sospendere o terminare il tuo accesso ai nostri Servizi (o qualsiasi 
parte di essi). Questo può includerel’eliminazione di qualsiasi account creato da te. Possiamo anche 
ritardare o rimuovere il contenuto che hai inviato ai nostri Servizi o adottare misure legali o tecniche per 
impedirti di utilizzare i nostri Servizi se riteniamo che tu possa creare un potenziale rischio di responsabilità 
legale per noi, inclusa (senza limitazione) la violazione dei diritti di proprietà intellettuale. Puoi fare appello 
alla nostra decisione di limitare, sospendere o terminare il tuo accesso ai nostri Servizi scrivendoci a 
help@artifexmundi.com (oppure a support@voidhunters.com per Void Hunters). 

Ci riserviamo il diritto di terminare qualsiasi account che è stato inattivo per più di tre anni. 

 

 

mailto:help@artifexmundi.com
mailto:support@voidhunters.com
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Account di gioco 
 

Il tuo account 
Puoi creare un account con noi che ti permetterà di salvare i progressi tra i dispositivi. Non puoi vendere, 
affittare o trasferire un account né condividerlo in altro modo con nessun altro. Ti assumi la piena 
responsabilità per l'uso dell'account da parte delle persone con cui lo condividi. Questo include la 
responsabilità per eventuali acquisti in-app effettuati da minori. 

Con questo accetti di non possedere l'account. Ci riserviamo tutti i diritti e l'interesse sull'account. Ti viene 
concessa solo una licenza nella misura necessaria per utilizzare i nostri Servizi. Vedi la sezione intitolata “La 
nostra licenza per te” per saperne di più. 

Non è necessario creare un account per utilizzare i nostri servizi, ma consigliamo di farlo. SE CANCELLI IL 
NOSTRO GIOCO DAL TUO DISPOSITIVO SENZA PRIMA CREARE UN ACCOUNT, TUTTI I TUOI 
PROGRESSI (INCLUSI GLI ACQUISTI IN-APP CHE HAI EFFETTUATO) ANDRANNO PERSI. 

 

Creare un account 
Puoi creare un account usando il tuo indirizzo e-mail o collegando le credenziali di terze parti con il Gioco. 
Useremo queste credenziali per verificare la tua identità ogni volta che effettui l'accesso. Anche se alcune 
delle credenziali provengono dai tuoi profili sui social media, non colleghiamo i tuoi profili sui social media 
con il nostro Gioco. Per ulteriori informazioni su come trattiamo i tuoi dati personali, consulta la nostra 
informativa sulla privacy. Le credenziali che utilizzi per creare un account devono essere veritiere e 
accurate. Accetti il fatto che l’uso delle tue credenziali di terze parti siano soggette alle loro regole. Accetti 
di essere l’unico responsabile per il rapporto con le suddette terze parti e ci dichiariamo estranei a qualsiasi 
possibile problema nato dai Tuoi rapporti con le suddette terze parti. 

Non puoi fornirci le credenziali di qualcun altro o fingere di essere qualcun altro durante la creazione di un 
account con noi. Una persona può avere un solo account per Gioco. Gli account non sono condivisi o 
collegati tra i diversi Giochi. Devi creare un account separato per ogni Gioco. 

 

Eliminazione del tuo account 
Puoi eliminare il tuo account in qualsiasi momento utilizzando la funzione in-game disponibile nelle 
impostazioni del nostro gioco. SE ELIMINI IL TUO ACCOUNT, TUTTI I PROGRESSI (INCLUSI GLI 
ACQUISTI IN-APP CHE HAI EFFETTUATO) ARCHIVIATI SU QUELL'ACCOUNT SARANNO PERSI. 

 

https://www.artifexmundi.com/legal-docs/privacy-policy/it


 
  
 

5 
 
www.artifexmundi.com 
 
 
 

KRS: 0000599733 
REGON: 242841025  
NIP: 6482765128 

Artifex Mundi S.A. 
ul. Żelazna 2 40-851 Katowice 
Share capital: PLN 119,399.92 
 

Artifex Mundi S.A. 
al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa 
Share capital: 118,875.99 PLN 
 

Acquisti in-app 
 

Contenuti digitali 
Potremmo offrirti “Contenuto Digitale“ sotto forma di valuta virtuale o pass di gioco (come il Golden Pass 
o il Silver Pass) quando questi vengono acquistati con denaro “reale”. Anche se possiamo usare parole 
come “comprare” o “acquistare”, non possiedi nessun Contenuto Digitale. Ti stiamo solo concedendo una 
licenza limitata, personale, non trasferibile, non sub-licenziabile, revocabile per utilizzare il Contenuto 
Digitale all'interno dei nostri Giochi per il tuo intrattenimento non commerciale. Qualsiasi Contenuto 
Digitale acquistato è vincolato al tuo account e non può essere trasferito tra account. Possiamo 
modificare qualsiasi parte del Contenuto Digitale o il suo prezzo in qualsiasi momento. 

 

Effettuare un acquisto con denaro “reale” 
Non elaboriamo alcuna transazione fatta con denaro "reale" - queste sono gestite da negozi di terze 
parti applicabili alla piattaforma su cui giochi (come Google Play o Apple App Store). Accetti che queste 
transazioni siano soggette a qualsiasi termine, condizione o regolamento che la piattaforma possa 
applicare. Accetti anche che eventuali costi di acquisto vengano addebitati in anticipo, prima che il 
Contenuto Digitale ti venga fornito. Confermi inoltre di essere autorizzato a utilizzare il metodo di 
pagamento scelto e che ti assumi la piena responsabilità per gli acquisti effettuati da persone a cui hai 
affidato il tuo dispositivo o per le quali hai autorizzato un metodo di pagamento (inclusi i minori). 

 

Rimborsi e prelievi 
La fornitura di Contenuti Digitali inizia immediatamente al momento dell'accettazione del tuo acquisto. 
Acquistando Contenuti Digitali, accetti l’esecuzione del contratto per la fornitura di Contenuti Digitali 
prima della scadenza di qualsiasi diritto di recesso legale che potresti avere per legge. Per evitare dubbi, 
ci dai il consenso esplicito per la consegna di qualsiasi Contenuto Digitale che hai acquistato prima della 
fine del periodo di recesso e accetti il fatto che questo significa la perdita di qualsiasi diritto di recesso 
legale avresti potuto avere. A meno che non ci siano leggi che  non possono essere escluse, accetti che 
TUTTI GLI ACQUISTI IN-APP DI CONTENUTI DIGITALI SONO FINALI E NON RIMBORSABILI. 

Pass in-game 
Un pass in-game è un contenuto digitale che acquisti con denaro reale che fornisce determinati vantaggi, 
come valuta virtuale aggiuntiva nel tempo, oggetti virtuale all’interno del gioco, sconti o meccaniche di 
gioco. Accetti che ogni ricompensa elencata come parte di un pass in-game può essere stagionale e non 
accessibile al di fuori degli eventi per cui è stata elargita. Potremmo modificare o cancellare i pass in-game 
in qualsiasi momento. 
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Valuta virtuale 
Valuta virtuale è un tipo di Contenuto Digitale nei nostri giochi. La nostra valuta virtuale può essere 
acquistata con denaro "reale", ma non può essere convertita nuovamente in denaro "reale" e non può 
essere trasferita tra Giochi o account. La valuta virtuale non ha nessun valore al di fuori dei nostri Giochi. 
Puoi spendere la valuta virtuale su diverse meccaniche di gioco (come energia, indizi o evocazioni) in base 
al Gioco. Puoi utilizzare la valuta virtuale solamente nel Gioco all’interno della quale è stata acquistata – 
non puoi né usarla in altri Giochi, né scambiarla con le loro, diverse, valute virtuali. 

Fare acquisti con valuta virtuale 
Puoi spendere la valuta virtuale che hai acquistato su diverse meccaniche di gioco, come l’acquisto di 
oggetti virtuali, consumabili o sblocchi (in base al Gioco). ACCETTI CHE TUTTI GLI ACQUISTI IN-APP 
FATTI CON VALUTA VIRTUALE SONO FINALI E NON RIMBORSABILI. 

 
Newsletter 
Potremmo fornirti una newsletter in caso di iscrizione. Le newsletter conterranno informazioni legate ai 
nostri Servizi. Potremmo avere più di una newsletter. Puoi disiscriverti dalle newsletter in qualsiasi 
momento utilizzando la funzione presente in tutte le e-mail della newsletter o scrivendoci a 
help@artifexmundi.com (oppure a support@voidhunters.com per newsletter legate a Void Hunters). Tutte 
le newsletter vengono fornite gratuitamente e potremmo decidere di cancellarle in qualsiasi momento. 
Potremmo fornire ricompense o benefici all’interno dei giochi alle persone iscritte alle newsletter. 

 
Contenuti Alpha e Beta 
Potremmo, a nostra discrezione, fornirti l’accesso a versioni non complete (alpha, beta) dei nostri Giochi. 
Questi accessi potrebbero essere soggetti a ulteriori termini e condizioni. Giocando i nostri Giochi in fase 
alpha o beta, riconosci e accetti di non avere aspettative sulla qualità, sul valore o sulla completezza dei 
Giochi. Potremmo revocare il Tuo accesso a questi Giochi a nostra sola discrezione, i loro contenuti 
potrebbero cambiare senza preavviso e potresti perdere tutti i tuoi progressi in qualsiasi momento. 

 

Proprietà intellettuale e divulgazioni sull'intelligenza artificiale 
 

Proprietà 
Possediamo e riserviamo tutti i diritti di proprietà intellettuale e interesse in qualsiasi parte dei Servizi. 
Questo include (senza limitazione) i Giochi, i Contenuti Digitali e qualsiasi account che crei con noi. Nulla in 
questi termini deve essere interpretato come concessione di titoli, diritti o licenze a qualsiasi parte dei 
Servizi, salvo quando espressamente dichiarato diversamente. 

 

mailto:help@artifexmundi.com
mailto:support@voidhunters.com
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La nostra licenza per te 
Subordinatamente al tuo rispetto di questi termini, ti concediamo una licenza non esclusiva, non trasferibile, 
non sub-licenziabile, revocabile e limitata per accedere e utilizzare i nostri Servizi esclusivamente per il tuo 
intrattenimento personale e non commerciale. La licenza termina alla fine del nostro contratto con te. 

 

La tua licenza per noi 
 Ci concedi una licenza cedibile, sublicenziabile, trasferibile, gratuita, perpetua e irrevocabile di copiare, 
riprodurre, modificare, tradurre, creare opere derivate, adattare, pubblicare, vendere, distribuire, 
trasmettere, eseguire o rendere disponibile su richiesta qualsiasi contenuto che invii ai nostri Servizi o che 
ci comunichi in altro modo. Nella misura massima consentita dalla legge, l'Utente rinuncia o accetta di non 
esercitare alcun diritto morale su qualsiasi contenuto inviato ai nostri Servizi. 

 

Rivelazioni sull'IA 
Potremmo utilizzare strumenti basati sull'IA generativa per migliorare il processo di sviluppo. Non 
utilizziamo l'IA per automatizzare alcuna decisione che La riguarda. Potremmo utilizzare strumenti di IA 
nella fornitura dei nostri servizi di supporto, ma ci sarà sempre una supervisione umana. 

 

Aggiornamento dei nostri Servizi 
I nostri Giochi sono forniti come un servizio live, il che significa che possiamo aggiornare o modificare 
qualsiasi parte dei nostri Servizi in qualsiasi momento (inclusi il bilanciamento delle proprietà del 
Contenuto Digitale o degli oggetti di gioco che acquisti o la variazione dei prezzi). Questo potrebbe anche 
includere chiudere completamente qualsiasi parte dei nostri Servizi. Se le modifiche che apportiamo 
sono sostanziali (ad esempio, la chiusura di un Gioco o un rinnovamento completo dell'economia del Gioco), 
faremo del nostro meglio per informarti in anticipo. Questo non viene applicato alle versioni alpha/beta 
dei nostri Giochi che potrebbero subire grossi cambiamenti senza preavviso. 

Potremmo richiederti di installare aggiornamenti rilasciati da noi per continuare a giocare al nostro gioco 
o per aggiornare software di terze parti necessari per utilizzare i nostri servizi. Potremmo anche 
effettuare aggiornamenti e modifiche automaticamente. Accetti tali aggiornamenti e modifiche. 

Si noti che alcuni aggiornamenti ai nostri Servizi possono utilizzare una parte della capacità della tua 
connessione internet per il download. Ti consigliamo vivamente di utilizzare il Wi-Fi quando scarichi 
aggiornamenti ai nostri Servizi. Non siamo responsabili per eventuali costi aggiuntivi applicati dal tuo 
fornitore di servizi internet a causa di limitazioni della capacità di internet o del trasferimento dei dati. 
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Privacy 
Trattiamo i tuoi dati personali per fornire e migliorare i nostri servizi, combattere i cheat, comunicare con 
te e presentarti la nostra offerta di acquisti in-app. Potremmo anche condividere i tuoi dati con gli 
inserzionisti (anche se puoi rifiutare o disattivarlo). Per saperne di più su come trattiamo i tuoi dati 
personali, ti preghiamo di leggere la nostra informativa sulla privacy, che è qui incorporata nei presenti 
termini. 

 

Responsabilità 
 

Garanzia limitata 
NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, I SERVIZI SONO FORNITI SU 
BASE "COSÌ COM'È" E "COME DISPONIBILE", E DECLINIAMO TUTTE LE GARANZIE, ESPRESSE O 
IMPLICITE, INCLUSE, MA NON SOLO, GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ A UNO 
SCOPO PARTICOLARE, TITOLO E NON VIOLAZIONE. NON GARANTIAMO CHE IL SERVIZIO SARÀ 
ININTERROTTO, PRIVO DI ERRORI O PRIVO DI VIRUS O ALTRI COMPONENTI DANNOSI, E NON 
GARANTIAMO CHE QUALSIASI DIFETTO VERRÀ CORRETTO. OGNI PARTE DEI NOSTRI SERVIZI 
POTREBBE DIVENTARE INACCESSIBILE CAMBIANDO LA VOSTRA POSIZIONE. NIENTE IN QUESTI 
TERMINI LIMITERÀ O ESCLUDERÀ QUALSIASI GARANZIA LEGALE A CUI POTRESTE AVERE DIRITTO 
CHE NON PUÒ ESSERE LIMITATA O ESCLUSA DALLA LEGGE. 

 

Limitazioni di responsabilità 
NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, IN NESSUN CASO SAREMO 
RESPONSABILI PER QUALSIASI DANNO INDIRETTO, INCIDENTALE, SPECIALE, CONSEQUENZIALE O 
PUNITIVO (INCLUSI, SENZA LIMITE, DANNI PER PERDITA DI PROFITTI, DATI, UTILIZZO, BUONA 
VOLONTÀ O ALTRI PERDITE INTANGIBILI) DERIVANTI DA O RELATIVI AL TUO ACCESSO O UTILIZZO 
DEI SERVIZI, SIA BASATI SU GARANZIA, CONTRATTO, ILLECITO (INCLUSO NEGLIGENZA), STATUTO O 
ALTRO PRINCIPIO LEGALE, E INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE SIAMO STATI INFORMATI 
DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI. INOLTRE, LA NOSTRA RESPONSABILITÀ GLOBALE NEI TUOI 
CONFRONTI PER TUTTI I RECLAMI DERIVANTI DA O RELATIVI A QUESTI TERMINI O AL SERVIZIO NON 
SUPERERÀ L'IMPORTO CHE CI HAI PAGATO, SE DEL CASO, NEI 6 MESI PRECEDENTI ALLA DATA IN CUI 
IL RECLAMO È SORTO. NIENTE IN QUESTI TERMINI LIMITERÀ MAI (I) QUALSIASI DIRITTO STATUTARIO 
CHE POTRESTI AVERE O (II) LA NOSTRA RESPONSABILITÀ PER MORTE, LESIONI PERSONALI O ATTI 
VOLONTARI O (III) QUALSIASI ALTRA RESPONSABILITÀ, PURCHÉ NON POSSA ESSERE ESCLUSA PER 
LEGGE. 

 

https://www.artifexmundi.com/legal-docs/privacy-policy/it
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Indennità 
DOVRAI INDENNIZZARCI, DIFENDERCI E TENERCI INDENNI DA QUALSIASI PERDITA O DANNO 
(INCLUSI RAGIONEVOLI ONORARI DEGLI AVVOCATI) CHE POSSONO INSORGERE DA O IN 
CONNESSIONE CON L'USO DEI NOSTRI SERVIZI O LA VIOLAZIONE DI QUESTI TERMINI. 

 

Risoluzione delle nostre controversie 
 

Risoluzione amichevole 
Accetti di adottare tutte le misure ragionevoli per risolvere amichevolmente qualsiasi controversia tu 
possa avere con noi. Solo se non riusciamo a risolvere una controversia in modo amichevole, potrà essere 
indirizzata al tribunale. Si prega di notare eventuali regole speciali di seguito che possono applicarsi in base 
alla Vostra residenza. 

 

Piattaforma di distribuzione online (per i residenti UE / SEE) 
Se sei un residente dell'UE / SEE, puoi anche utilizzare l’alternativa extragiudiziale per risolvere 
controversie - la Piattaforma di Risoluzione delle Controversie Online messa a disposizione dalla 
Commissione Europea. 

 

Arbitrato obbligatorio e arbitrato collettivo (per residenti negli Stati Uniti e in Canada) 
Tu e noi concordiamo che qualsiasi controversia, reclamo o disputa derivante o relativa al tuo uso dei nostri 
Servizi o di questi termini (incluse versioni precedenti di questi termini) verrà risolta esclusivamente tramite 
arbitrato individuale, definitivo e vincolante amministrato dall'American Arbitration Association ("AAA") 
secondo le sue Norme di Arbitrato per i Consumatori, salvo quanto espressamente previsto di seguito. 
Questo accordo di arbitrato si applica a tutti gli utenti residenti negli Stati Uniti e in Canada. 
ACCONSENTENDO A QUESTI TERMINI, RINUNCIATE AL DIRITTO DI AVERE UN PROCESSO CON 
GIURIA O A PARTECIPARE A UNA CLASS ACTION, AZIONE COLLETTIVA, AZIONE DI AVVOCATO 
GENERALE PRIVATO O ALTRO PROCEDIMENTO RAPPRESENTATIVO. 

 

Tutte le controversie devono essere presentate in capacità individuale, non come attore o membro di 
classe in una qualsiasi azione collettiva presunta, azione consolidata o procedimento rappresentativo. 
L'arbitro non può consolidare le richieste di più di una persona né presiedere alcuna forma di azione 
collettiva, procedimento collettivo o rappresentativo (tranne come previsto di seguito). Se questo divieto 
viene ritenuto inapplicabile, l'intero accordo arbitrale sarà nullo, ma la parte restante di questi termini 
rimarrà in vigore. Quando 25 o più reclami di arbitrato simili vengono presentati contro di noi da giocatori 
rappresentati dallo stesso studio legale o da consulenti coordinati, riguardanti fatti o questioni legali 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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correlate, si applicherà la procedura di arbitrato di massa in conformità con le Consumer Arbitration Rules 
dell’AAA. 

L'arbitrato sarà condotto da un singolo arbitro in conformità con le Consumer Arbitration Rules dell'AAA. 
La decisione dell'arbitro sarà definitiva e vincolante, con diritti limitati di appello secondo il Federal 
Arbitration Act (9 U.S.C. §§ 1–16). Le udienze di arbitrato possono essere condotte virtualmente o in un 
luogo concordato reciprocamente. Questa clausola di arbitrato è regolata dal Federal Arbitration Act. Se 
qualsiasi parte di questa clausola è considerata invalida o inapplicabile, le restanti disposizioni rimarranno 
in vigore, tranne che se il divieto di azioni collettive è invalidato, l'intero accordo arbitrale sarà nullo. 
Questa clausola di arbitrato sopravvive alla cessazione del tuo account o del tuo contratto con noi. 

Fermo restando quanto sopra, le seguenti rivendicazioni possono essere presentate in tribunale o in un 
altro foro giudiziario appropriato senza prima sottoporle ad arbitrato: (a) rivendicazioni riguardanti 
l'applicazione, la protezione o la validità dei nostri diritti di proprietà intellettuale, inclusi diritti d'autore, 
marchi, abbigliamento commerciale, nomi di dominio, brevetti, segreti industriali o diritti correlati; (b) 
rivendicazioni relative a pirateria, accesso non autorizzato, distribuzione o interferenze illecite con 
relazioni contrattuali o aziendali; (c) rivendicazioni che non sono soggette ad arbitrato ai sensi della legge 
applicabile, comprese quelle prevaricate da statuti federali che invalidano i contratti di arbitrato per tipi 
specifici di controversie; (d) rivendicazioni idonee alla risoluzione presso la corte per le controversie di 
modesta entità, a condizione che l'azione rimanga individuale e non sia consolidata con altre rivendicazioni. 

Puoi rinunciare a questo arbitrato e all'arbitrato di massa entro 30 giorni dall'accettazione di questi 
Termini inviando un'email a help@artifexmundi.com (oppure a support@voidhunters.com per Void 
Hunters) con il tuo nome completo e una chiara dichiarazione della tua decisione di rinuncia. 

 

Terminare il nostro contratto 
Questi termini sono un contratto legale vincolante tra te e noi, ma Puoi terminarlo in qualsiasi momento 
informandoci a help@artifexmundi.com (oppure a support@voidhunters.com per Void Hunters). Si 
prega di notare che è possibile terminare il nostro contratto solo se si smette di utilizzare i nostri Servizi. 
Finché si utilizzano i nostri Servizi, il nostro contratto non può essere terminato. 

Possiamo terminare il nostro contratto con te se violi questi termini o se violi eventuali leggi applicabili (o 
se abbiamo ragionevoli motivi per pensare che lo hai fatto). 

 

 

Disposizioni aggiuntive 
 

mailto:help@artifexmundi.com
mailto:support@voidhunters.com
mailto:help@artifexmundi.com
mailto:support@voidhunters.com
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Legge applicabile e giurisdizione 
Questi termini, così come qualsiasi aspetto della fornitura di Servizi non regolato da questi termini, sono 
soggetti alla legge polacca. Qualsiasi legge a tutela dei consumatori che risulti più vantaggiosa per voi 
rispetto a questi termini verrà applicata, a condizione che non possa essere esclusa o limitata dalla legge. 
Ogni controversia che non possiamo risolvere amichevolmente, ai sensi della sezione “Risoluzione delle 
nostre controversie” di questi termini che può essere diretta al tribunale secondo quanto stabilito, sarà 
esclusivamente indirizzata ai tribunali polacchi aventi giurisdizione sulla nostra sede legale. 

 

Clausola di separabilità 
Se una qualsiasi disposizione di questi termini è ritenuta invalida, illegale o inapplicabile da un tribunale di 
giurisdizione competente, tale disposizione specifica sarà modificata o eliminata solo nella misura minima 
necessaria e le restanti disposizioni di questi termini continueranno a essere pienamente valide ed efficaci. 
Qualsiasi disposizione così modificata si sforzerà di preservare l'intento originale il più fedelmente possibile.  

 

Assegnazione 
Possiamo assegnare qualsiasi diritto o obbligo derivante da questi termini o dalla nostra politica sulla 
privacy a terzi in qualsiasi momento senza il tuo consenso. Non puoi assegnare alcun diritto o obbligo 
derivante da questi termini o qualsiasi altro documento o dichiarazione che abbiamo fatto nei tuoi 
confronti ad altri senza il nostro previo consenso scritto. 

 

Intero accordo 
Questi termini, insieme all'informativa sulla privacy e altri documenti (se applicabili) elencati nella sezione 
“Informativa legale” del nostro sito web, costituiscono l'intero accordo tra te e noi per la fornitura dei 
Servizi. Essi sostituiscono qualsiasi precedente accordo, disposizione e intesa che potremmo aver avuto, 
orale, scritto o altrimenti, indipendentemente dal fatto che questi siano stati stabiliti per precedenti, 
politica o pratica comune del mercato. 

 

Nessuna rinuncia 
La nostra mancata imposizione di qualsiasi diritto o disposizione di questi termini o di qualsiasi altro diritto 
che potremmo avere nei tuoi confronti non sarà considerata una rinuncia a tale diritto o disposizione. 
Nessuna rinuncia a qualsiasi disposizione sarà efficace a meno che non sia in forma scritta e firmata da 
noi. Qualsiasi esercizio singolo o parziale di qualsiasi diritto o rimedio non precluderà l’ulteriore esercizio di 
quel diritto o rimedio o l’esercizio di qualsiasi altro diritto o rimedio. 

 

https://www.artifexmundi.com/legal-docs/other-legal-disclosures/
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Forza Maggiore 
Non siamo responsabili per alcun fallimento o ritardo nell'esecuzione dei nostri obblighi ai sensi di questi 
termini se tale fallimento o ritardo è causato da circostanze al di fuori del nostro ragionevole controllo. 
Queste circostanze includono, ma non sono limitate a, disastri naturali, guerra, terrorismo, sommosse, 
azioni governative, dispute sindacali, interruzioni di corrente o guasti diffusi di Internet. 

Rapporti con altre piattaforme 
Noi siamo gli unici responsabili per la fornitura dei nostri Servizi. Le piattaforme su cui i nostri Giochi 
vengono rilasciati non sono obbligate in alcun modo a fornirti i nostri Giochi. Nessuna piattaforma è 
vincolata da questi termini. Il Tuo utilizzo delle piattaforme è soggetto ai termini e condizioni imposte 
dalle singole piattaforme. 

 

Modifiche a questi termini 
Possiamo modificare questi termini in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo. Ti daremo Notifica di 
14 giorni prima che ciò avvenga. Continuando a utilizzare i nostri Servizi, sarai considerato come se avessi 
accettato tali modifiche. Se non accetti nessuna di queste modifiche, devi immediatamente smettere di 
utilizzare i nostri Servizi. 

 


