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Termos de Serviço 
(válido até: 26 março 2026) 

 

Esses termos são um contrato legal vinculativo entre você e nós. Você deve concordar com esses termos 
antes de usar qualquer parte de nossos serviços. Se você não concordar com qualquer parte desses 
termos, não poderá usar nenhum dos nossos serviços. 

Se você é residente dos EUA ou do Canadá, você concorda que qualquer disputa que possa ter conosco 
deve ser resolvida de forma individual, por meio de arbitragem final e vinculante conforme descrito 
abaixo. 

 

Sobre a Artifex Mundi 
Nós somos a Artifex Mundi de Katowice, Polônia. 

Os nossos dados completos são os seguintes: Artifex Mundi Spółka Akcyjna, com sede registada em 
Varsóvia, Polónia, na morada: al. Jana Pawła II 27, 00-867 Varsóvia, inscrita no registo de empresas 
mantido pelo Tribunal Distrital da Cidade de Varsóvia, XIII Vara Comercial do Registo Nacional Judiciário, 
com capital social de PLN 118.875,99, totalmente realizado, REGON: 242841025, NIP: 6482765128. 

 

Contatar a Artifex Mundi 
Você pode sempre nos contatar enviando um e-mail para help@artifexmundi.com ou por correio em ul. 
Żelazna 2, 40-851 Katowice, Polônia. Se você deseja contatar uma unidade de negócios específica, como 
relações com investidores ou privacidade de dados, consulte os contatos listados em nosso site. 

 

Usufruir de nossos Serviços 
 

O que queremos dizer com os nossos Serviços 
Há muitos elementos que, quando combinados, criam a sua experiência de aproveitar nossos jogos. 
Quando dizemos “Serviços”, nos referimos ao jogo Unsolved (que também podemos chamar 
simplesmente de nosso “Jogo”), qualquer Conteúdo Digital (mais sobre isso abaixo), nossos serviços de 
suporte, e este site. Às vezes, regras diferentes podem se aplicar a diferentes partes de nossos serviços. 
Em tais casos, nos referiremos claramente apenas à parte específica de nossos serviços que queremos 
dizer. Estes termos não cobrem o seu uso de nossos produtos mais antigos. Por favor, visite o site para 
Bladebound e o site para Clube AM. 

https://www.artifexmundi.com/en/contact/
https://www.artifexmundi.com/en/
https://www.artifexmundi.com/docs/bladebound/privacy-policy/en
https://www.artifexmundi.com/docs/amc/pp/en
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Nosso contrato e desempenho de nossos serviços 
Geralmente, o contrato para fornecer nossos serviços a você é feito quando você aceita estes termos, 
exceto que o acordo para Conteúdo Digital específico que você compra é feito quando você clica no botão 
de compra (ou similar). O contrato entre você e nós é executado quando você obtém acesso aos nossos 
serviços, exceto onde o acordo para fornecer Conteúdo Digital específico especifica uma data diferente 
para certas partes dos nossos serviços (por exemplo, se alguns são fornecidos a você em lotes ou ao longo 
do tempo). 

 

Requisitos de idade 
Nossos serviços não são destinados a crianças. Você deve ser um adulto para usar nossos serviços, e 
você afirma que é um ao aceitar estes termos. Isso geralmente significa que você precisa ter 18 anos ou 
mais, a menos que seu país tenha regras mais rígidas sobre o assunto. Se você não for maior de idade, 
precisará de consentimento de seus pais ou responsável legal antes de começar a usar nossos serviços. 

 

Disponibilidade do jogo 
Você pode baixar nosso jogo gratuitamente. Podemos disponibilizar compras no aplicativo para você 
comprar na nossa loja dentro do jogo. Estas são completamente opcionais, mas podem lhe dar uma 
vantagem no jogo ou podem ser necessárias para acessar certas seções do nosso jogo. Também podemos 
mostrar anúncios para você, incluindo anúncios em troca de certos benefícios no jogo. 

 

Requisitos técnicos 
Para jogar nosso jogo, você precisa de um dispositivo que nós suportamos ou que atenda às nossas 
exigências técnicas. Estas serão indicadas na página da loja de nosso jogo. Por favor, note que à medida 
que a tecnologia avança, alguns dispositivos (ou configurações de hardware) que anteriormente eram 
suportados podem deixar de ser suportados. Você também pode precisar de uma conexão com a internet 
para usar algumas partes de nossos serviços (como suporte ou atualizações do jogo). 

 

Uso aceitável dos nossos Serviços 
Existem certas coisas que pedimos que você não faça ao usar nossos Serviços. Isso inclui: 

• Fazer qualquer coisa que consideremos estar em conflito com o espírito ou a intenção dos nossos 
serviços, ou usar indevidamente os nossos serviços de suporte; 

• Usar qualquer trapaça, exploração, ferramenta de automação, emuladores, bots, hacks, mods ou 
software de terceiros para modificar nossos serviços ou interromper a operação normal de nossos 



 
  
 

3 
 
www.artifexmundi.com 
 
 
 

KRS: 0000599733 
REGON: 242841025  
NIP: 6482765128 

Artifex Mundi S.A. 
ul. Żelazna 2 40-851 Katowice 
Share capital: PLN 119,399.92 
 

Artifex Mundi S.A. 
al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa 
Share capital: 118,875.99 PLN 
 

serviços para você ou outros. Isso inclui abusar de quaisquer recursos ou explorar quaisquer falhas 
ou erros em nossos serviços; 

• Tentar interromper qualquer hardware, ferramenta ou plataforma utilizada por nós ou por 
terceiros para fornecer o serviço, incluindo qualquer tipo de ataque, como distribuição de vírus, 
ataques de negação de serviço ou outras tentativas de interromper nossos serviços; 

• Tentar acessar nossos serviços, contas de outros usuários, ou os computadores, servidores ou 
redes vinculados aos serviços sem autorização, ou usar métodos diferentes da interface oficial que 
fornecemos. Isso inclui contornar, alterar ou tentar contornar ou alterar quaisquer medidas de 
segurança, tecnologias, dispositivos ou software associados aos nossos serviços, bem como ajudar 
ou encorajar outros a fazerem isso; 

• Compartilhar conteúdo que seja abusivo, ameaçador, obsceno, difamatório, calunioso ou ofensivo 
com base em raça, gênero, religião ou outros critérios, ou envolver-se em comportamento tóxico 
persistente, como postar repetidamente informações não solicitadas; 

• Publicar material que inclua nudez, violência extrema, temas ofensivos ou links para tal conteúdo; 
• Assediar, abusar, prejudicar ou promover assédio ou dano a indivíduos ou grupos, incluindo nossos 

funcionários e representantes de atendimento ao cliente; 
• Distribuir qualquer material através dos serviços que infrinja direitos autorais, marcas registradas, 

patentes, segredos comerciais, direitos de privacidade, direitos de publicidade ou outros direitos 
de propriedade intelectual de terceiros, ou personificar qualquer outra pessoa, incluindo nossos 
funcionários; 

• Engenharia reversa, descompilação, desmontagem, decodificação ou qualquer outra forma de 
tentar  descobrir o código-fonte de qualquer software ou propriedade intelectual usada nos 
serviços; 

• Solicitar credenciais de login ou dados pessoais de outros usuários dos serviços; 
• Coletar ou compartilhar informações privadas sobre outras pessoas – como detalhes de 

identificação pessoal, imagens, vídeos, documentos ou dados financeiros – por meio dos nossos 
serviços; 

• Usar nossos serviços de maneiras que violem controles de exportação, leis contra lavagem de 
dinheiro, sanções econômicas ou regulamentações semelhantes. 

 

Limitando o acesso aos nossos serviços 
Se você violar estes termos ou se violar quaisquer leis aplicáveis (ou tivermos motivos razoáveis para 
pensar que você o fez), podemos limitar, suspender ou encerrar seu acesso aos nossos serviços (ou 
qualquer parte deles). Isso pode incluir exclusão de quaisquer contas que você tenha criado. Nós também 
podemos atrasar ou remover o conteúdo que você enviou para os nossos serviços ou tomar medidas 
legais ou técnicas para impedir que você use nossos serviços se acreditarmos que você cria um risco de 
possível responsabilidade legal para nós, incluindo (sem limitação) violação de direitos de propriedade 
intelectual. Você pode apelar da nossa decisão de limitar, suspender ou encerrar seu acesso aos nossos 
serviços escrevendo para nós em help@artifexmundi.com. 

Reservamo-nos o direito de encerrar qualquer conta que esteja inativa por mais de três anos. 
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Conta no jogo 
 

Sua conta 
Você pode criar uma conta conosco que permitirá a você salvar o progresso entre dispositivos. Você não 
pode vender, alugar ou transferir uma conta ou compartilhá-la com mais ninguém. Você aceita total 
responsabilidade pelo uso da conta por qualquer pessoa com quem você a compartilhe. Isso inclui 
responsabilidade por quaisquer compras no aplicativo feitas por menores. 

Você concorda que Você não possui a conta. Reservamo-nos todos os direitos e interesses na conta. Você 
recebe apenas uma licença na medida necessária para usar nossos Serviços. Veja a seção intitulada 
“Nossa licença para você” para saber mais. 

Você não precisa criar uma conta para usar nossos serviços, mas recomendamos que o faça. SE VOCÊ 
EXCLUIR NOSSO JOGO DO SEU DISPOSITIVO SEM CRIAR UMA CONTA PRIMEIRO, TODO O SEU 
PROGRESSO (INCLUINDO QUALQUER COMPRA NO APLICATIVO QUE VOCÊ TENHA FEITO) SERÁ 
PERDIDO. 

 

Criar uma conta 
Você pode criar uma conta vinculando credenciais de terceiros com o jogo. Usaremos essas credenciais 
para verificar sua identidade cada vez que você iniciar sessão. Embora algumas das credenciais venham 
dos seus perfis de mídias sociais, nós não vinculamos seus perfis de mídias sociais ao nosso jogo. Para mais 
informações sobre como processamos seus dados pessoais, consulte nossa política de privacidade. As 
credenciais que você usa para criar uma conta devem ser verdadeiras e precisas. Você não pode nos 
fornecer as credenciais de outra pessoa ou fingir ser outra pessoa ao criar uma conta conosco. Uma 
pessoa só pode ter uma conta. 

 

Excluir sua conta 
Você pode excluir sua conta a qualquer momento usando o recurso no jogo disponível nas configurações 
do nosso jogo. SE VOCÊ EXCLUIR SUA CONTA, TODO O PROGRESSO (INCLUINDO QUALQUER 
COMPRA DENTRO DO APLICATIVO QUE VOCÊ TENHA FEITO) ARMAZENADO NAQUELA CONTA 
SERÁ PERDIDO. 

 

Compras dentro do aplicativo 
 

https://www.artifexmundi.com/legal-docs/privacy-policy/pt
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Conteúdo Digital 
Podemos oferecer “Conteúdo Digital” para você na forma de moeda virtual ou passes de jogo (como 
Golden Pass ou Silver Pass) quando estes são comprados com dinheiro "do mundo real”. Moeda virtual é 
um tipo de conteúdo digital em nosso jogo. Nossa moeda virtual pode ser comprada com dinheiro do 
"mundo real", mas não pode ser trocada de volta por dinheiro do "mundo real" e não pode ser transferida 
entre jogos. Você pode gastar moeda virtual em diferentes mecânicas de jogo, como energia ou dicas. Um 
passe no jogo é um conteúdo digital que você compra com dinheiro real que oferece certos benefícios, 
como moeda virtual adicional ao longo do tempo e descontos para outros Conteúdos Digitais em nossa 
loja dentro do jogo. 

Embora possamos usar palavras como “comprar” ou “adquirir”, você não possui realmente nenhum 
Conteúdo Digital. Estamos apenas concedendo a Você uma licença limitada, pessoal, intransferível, não 
sublicenciável e revogável para usar Conteúdo Digital dentro do nosso jogo para seu entretenimento 
não comercial. Qualquer Conteúdo Digital comprado é vinculado à sua conta e não pode ser transferido 
entre contas. Podemos mudar qualquer parte do Conteúdo Digital ou seu preço a qualquer momento. 

 

Fazer uma compra com dinheiro do "real” 
Não processamos nenhuma transação que você faz com dinheiro "real" - estas são controladas por lojas 
de terceiros aplicáveis à plataforma em que você joga (como Google Play ou Apple App Store). Você 
concorda que essas transações estão sujeitas a quaisquer termos, condições ou regras que a plataforma 
possa aplicar. Você também aceita que quaisquer taxas de compra são cobradas antecipadamente, 
antes que o Conteúdo Digital seja fornecido a você. Você também confirma que está autorizado a usar 
o método de pagamento escolhido e que você assume total responsabilidade pelas compras feitas por 
pessoas a quem você confiou seu dispositivo ou para quem você autorizou um método de pagamento 
(incluindo menores). 

 

Reembolsos e desistências 
A prestação de Conteúdo Digital por nós começa imediatamente após a aceitação da sua compra. Ao 
adquirir Conteúdo Digital, você aceita que realizamos o contrato para fornecimento de Conteúdo 
Digital para você antes da expiração de qualquer período de desistência legal que você possa ter de 
acordo com a lei. Para evitar dúvidas, você nos dá consentimento explícito para a entrega de qualquer 
Conteúdo Digital que você tenha adquirido antes do término do período de desistência, e você aceita 
que isso significa que você perde qualquer direito legal de desistência que você pode ter tido. A menos 
que existam leis que se apliquem a você que não possam ser excluídas, você concorda que TODAS AS 
COMPRAS DE CONTEÚDO DIGITAL NO APLICATIVO SÃO FINAIS E NÃO REEMBOLSÁVEIS. 
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Propriedade intelectual e divulgações de IA 
 

Propriedade 
Possuímos e reservamos todos os direitos e interesses de propriedade intelectual em qualquer parte dos 
serviços. Isso inclui (sem limitação) o Conteúdo Digital e qualquer conta que você crie conosco. Nada nestes 
termos será interpretado como concessão de quaisquer títulos, direitos ou licenças para qualquer parte 
dos serviços, exceto conforme expressamente declarado abaixo. 

 

Nossa licença para você 
Sujeito à sua conformidade com estes termos, concedemos a você uma licença não exclusiva, 
intransferível, inalienável, revogável e limitada para acessar e usar nossos serviços exclusivamente para 
seu entretenimento pessoal e não comercial. A licença termina com a rescisão do nosso contrato com você. 

 

Sua licença para nós 
Você nos concede uma licença atribuível, sublicenciável, transferível, gratuita, perpétua e irrevogável 
para copiar, reproduzir, modificar, traduzir, criar obras derivadas, adaptar, publicar, vender, distribuir, 
transmitir, executar ou disponibilizar sob demanda qualquer conteúdo que você enviar para nossos 
serviços. Na máxima extensão permitida por lei, você renuncia ou concorda em não exercer quaisquer 
direitos morais sobre qualquer conteúdo que você enviar para nossos Serviços. 

 

Divulgações de IA 
Partes do nosso jogo foram criadas usando algoritmos de IA generativa. Não usamos IA para automatizar 
quaisquer decisões sobre você. Não usamos agentes de IA ao fornecer nossos serviços de suporte – 
quando você fala ou se corresponde conosco, sempre há um ser humano do outro lado. 

 

Atualizar nossos Serviços 
Nosso jogo é fornecido como um serviço ao vivo, o que significa que podemos atualizar ou modificar 
qualquer parte dos nossos serviços a qualquer momento (incluindo equilibrar as propriedades do 
Conteúdo Digital ou itens do jogo que você comprar ou alterar os preços). Isso pode até mesmo incluir 
encerrar completamente qualquer parte de nossos serviços. Se as alterações que fizermos forem 
substanciais (por exemplo, encerrar um jogo ou uma reformulação completa da economia do jogo), 
faremos o nosso melhor para avisá-lo com antecedência. 
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Podemos solicitar que você instale atualizações lançadas por nós para continuar jogando nosso jogo ou 
atualizar softwares de terceiros necessários para usar nossos serviços. Também podemos fazer 
atualizações e modificações automaticamente. Você concorda com tais atualizações e modificações. 

Observe que algumas atualizações dos nossos serviços podem usar parte da sua capacidade de internet 
para serem baixadas. Recomendamos fortemente que você use Wi-Fi ao baixar quaisquer atualizações 
dos nossos serviços. Não nos responsabilizamos por quaisquer cobranças adicionais aplicadas pelo seu 
provedor de internet devido a qualquer capacidade de internet ou limitações de transferência de 
dados. 

 

Privacidade 
Processamos seus dados pessoais para fornecer e melhorar nossos serviços, combater trapaças, 
comunicar com você e apresentar nossa oferta de compras no aplicativo. Também podemos 
compartilhar seus dados com anunciantes (embora você possa optar por não compartilhar). Para saber 
mais sobre como processamos seus dados pessoais, leia nossa política de privacidade, que é incorporada 
a estes termos. 

 

Responsabilidade 
 
Garantia limitada 
NA MÁXIMA EXTENSÃO PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL, OS SERVIÇOS SÃO FORNECIDOS NO 
ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM E CONFORME DISPONÍVEIS, E NÓS RENUNCIAMOS A TODAS AS 
GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO A, GARANTIAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAÇÃO A UM PROPÓSITO PARTICULAR, TÍTULO E NÃO-
VIOLAÇÃO. NÃO GARANTIMOS QUE O SERVIÇO SERÁ ININTERRUPTO, SEM ERROS OU LIVRE DE 
VÍRUS OU OUTROS COMPONENTES NOCIVOS, E NÃO GARANTIMOS QUE QUAISQUER DEFEITOS 
SERÃO CORRIGIDOS. QUALQUER PARTE DE NOSSOS SERVIÇOS PODE SE TORNAR INDISPONÍVEL 
PARA VOCÊ SE VOCÊ MUDAR SUA LOCALIZAÇÃO. NADA NESTES TERMOS IRÁ LIMITAR OU EXCLUIR 
QUALQUER GARANTIA ESTATUTÁRIA A QUE VOCÊ POSSA TER DIREITO QUE NÃO PODE SER 
LIMITADA OU EXCLUÍDA POR LEI. 

 

Limitações de responsabilidade 
NA MÁXIMA EXTENSÃO PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL, EM NENHUM CASO SEREMOS 
RESPONSÁVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS 
OU PUNITIVOS (INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, DANOS POR PERDA DE LUCROS, DADOS, USO, BOA 
VONTADE OU OUTRAS PERDAS INTANGÍVEIS) DECORRENTES DE OU RELACIONADOS AO SEU 

https://www.artifexmundi.com/legal-docs/privacy-policy/pt
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ACESSO OU USO DOS SERVIÇOS, SEJA BASEADO EM GARANTIA, CONTRATO, RESPONSABILIDADE 
CIVIL (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA), ESTATUTO, OU QUALQUER OUTRA TEORIA JURÍDICA, E SEJA OU 
NÃO QUE FOMOS INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS. AINDA, NOSSA 
RESPONSABILIDADE TOTAL PARA VOCÊ POR TODAS AS RECLAMAÇÕES DECORRENTES DE OU 
RELACIONADAS A ESTES TERMOS OU AO SERVIÇO NÃO EXCEDERÁ O VALOR QUE VOCÊ NOS 
PAGOU, SE HOUVER, NOS 6 MESES ANTERIORES À DATA EM QUE A RECLAMAÇÃO SURGIU. NADA 
NESTES TERMOS LIMITARÁ (I) QUALQUER DIREITO ESTATUTÁRIO QUE VOCÊ POSSA TER OU (II) 
NOSSA RESPONSABILIDADE POR MORTE, LESÕES PESSOAIS, OU ATOS DELIBERADOS OU (III) 
QUALQUER OUTRA RESPONSABILIDADE, DESDE QUE NÃO POSSA SER EXCLUÍDA POR LEI. 

 

Indenização 
Você deverá indenizar, defender e nos isentar de qualquer e toda perda ou dano (incluindo honorários 
advocatícios razoáveis) que possam surgir de ou em conexão com o seu uso dos nossos serviços ou sua 
violação destes termos. 

 

Resolver nossas disputas 
 

Resolução amigável 
Você concorda em tomar todas as medidas razoáveis para resolver amigavelmente qualquer disputa 
que possa ter conosco. Somente se não conseguirmos resolver uma disputa de forma amigável, tal 
questão poderá ser direcionada ao tribunal. Por favor, observe quaisquer regras especiais abaixo que 
possam se aplicar com base na sua residência. 

 

Plataforma de distribuição online (para residentes da UE/EEE) 
Se você é residente da UE/EEE, você também pode usar a alternativa extrajudicial para resolver disputas 
- a Plataforma de Resolução de Conflitos Online disponibilizada pela Comissão Europeia. 

 

Arbitragem obrigatória e arbitragem em massa (para residentes dos EUA e Canadá) 
Você e nós concordamos que qualquer disputa, reivindicação ou controvérsia decorrente ou relacionada 
ao uso de nossos Serviços ou a estes termos (incluindo versões anteriores destes termos) será resolvida 
exclusivamente através de uma arbitragem final, vinculante e individual, administrada pela American 
Arbitration Association ("AAA") de acordo com suas Regras de Arbitragem do Consumidor, exceto 
conforme expressamente previsto abaixo. Este acordo de arbitragem se aplica a todos os usuários 
residentes nos Estados Unidos e Canadá. AO CONCORDAR COM ESTES TERMOS, VOCÊ RENUNCIA 
AO DIREITO A UM JULGAMENTO COM JÚRI OU A PARTICIPAR DE UMA AÇÃO COLETIVA, AÇÃO 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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COLETIVA, AÇÃO DE ADVOGADO PARTICULAR GERAL, OU OUTRO PROCEDIMENTO 
REPRESENTATIVO. 

Todas as disputas devem ser apresentadas em sua capacidade individual, não como um autor ou membro 
de classe em qualquer ação de classe, ação consolidada ou procedimento representativo pretendido. O 
árbitro não pode consolidar as reivindicações de mais de uma pessoa ou presidir qualquer forma de ação 
de classe, coletiva ou procedimento representativo (exceto conforme disposto abaixo). Se essa proibição 
for considerada inaplicável, todo o acordo de arbitragem será nulo, mas a parte restante destes termos 
permanecerá em vigor. Quando 25 ou mais reivindicações de arbitragem semelhantes forem 
apresentadas contra nós por jogadores representados pelo mesmo escritório de advocacia ou conselho 
coordenado, envolvendo fatos relacionados ou questões jurídicas, o procedimento de arbitragem em 
massa será aplicado de acordo com as Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA. 

A arbitragem será conduzida por um único árbitro de acordo com as Regras de Arbitragem do 
Consumidor da AAA. A decisão do árbitro será final e vinculante, com direitos limitados de recurso sob a 
Lei Federal de Arbitragem (9 U.S.C. §§ 1–16). As audiências de arbitragem podem ser realizadas 
virtualmente ou em um local mutuamente acordado. Esta cláusula de arbitragem é regida pela Lei Federal 
de Arbitragem. Se qualquer parte desta cláusula for considerada inválida ou inexequível, as disposições 
restantes permanecerão em pleno vigor, exceto se a proibição de ações coletivas for invalidada, o acordo 
de arbitragem inteiro será anulado. Esta cláusula de arbitragem sobrevive à rescisão da sua conta ou do 
seu contrato conosco. 

Não obstante o acima exposto, as seguintes ações podem ser propostas em tribunal ou outro foro judicial 
apropriado sem antes se submeter à arbitragem: (a) ações relacionadas à aplicação, proteção ou 
validade dos nossos direitos de propriedade intelectual, incluindo direitos autorais, marcas registradas, 
trade dress, nomes de domínio, patentes, segredos comerciais ou direitos relacionados; (b) ações 
relacionadas à pirataria, acesso não autorizado, distribuição ou interferência ilícita em relações 
contratuais ou comerciais; (c) ações que não estão sujeitas à arbitragem de acordo com a legislação 
aplicável, incluindo aquelas preteridas por estatutos federais que invalidam acordos de arbitragem para 
tipos específicos de disputas; (d) ações elegíveis para resolução no tribunal de pequenas causas, desde que 
a ação permaneça individual e não seja consolidada com outras ações. 

 

Você pode optar por não participar desta arbitragem e arbitragem em massa dentro de 30 dias após 
aceitar estes Termos, enviando um e-mail para help@artifexmundi.com com seu nome completo e uma 
declaração clara da sua decisão de exclusão. 
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Encerrar nosso contrato 
Estes termos são um contrato legal vinculativo entre você e nós, mas você pode rescindi-lo a qualquer 
momento, informando-nos em help@artifexmundi.com. Por favor, note que você só pode rescindir o 
nosso contrato se parar de utilizar os nossos serviços. Enquanto você utilizar os nossos serviços, o nosso 
contrato não pode ser rescindido. 

Podemos rescindir nosso contrato com você se você violar estes termos ou se violar quaisquer leis 
aplicáveis (ou tivermos motivos razoáveis para acreditar que você o fez). 

 

Disposições adicionais 
 

Lei e jurisdição aplicável 
Estes termos, assim como qualquer aspecto de nós fornecendo serviços a você não regulamentado por 
estes termos, estão sujeitos à lei polonesa. Quaisquer leis de consumidor que sejam mais vantajosas para 
você do que estes termos serão aplicáveis, desde que não possam ser excluídas ou limitadas pela lei. 
Qualquer disputa que não possamos resolver amigavelmente, de acordo com a seção “Resolver nossas 
disputas” destes termos que possa ser direcionada ao tribunal de acordo com estes termos, deverá ser 
direcionada exclusivamente aos tribunais poloneses que têm jurisdição sobre a nossa sede registrada. 

 

Divisibilidade 
Se qualquer disposição destes termos for considerada inválida, ilegal ou inexequível por um tribunal de 
jurisdição competente, essa disposição específica será modificada ou eliminada apenas na medida 
mínima necessária, e as disposições restantes destes termos continuarão em pleno vigor e efeito. 
Qualquer disposição assim modificada deverá se esforçar para preservar a intenção original da forma 
mais próxima possível.  

 

Cessão 
Podemos ceder qualquer direito ou obrigação decorrente destes termos ou de nossa política de 
privacidade a qualquer momento para qualquer terceiro sem o seu consentimento. Você não pode ceder 
quaisquer direitos ou obrigações decorrentes destes termos ou qualquer outro documento ou declaração 
que tenhamos feito a você a ninguém sem nosso consentimento prévio por escrito. 

 

Acordo completo 
Estes termos, juntamente com a política de privacidade e outros documentos (conforme aplicável) listados 
na seção Divulgações Legais do nosso site, são o acordo completo entre você e nós para a prestação de 

https://www.artifexmundi.com/legal-docs/other-legal-disclosures/
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serviços a você. Eles substituem quaisquer acordos, arranjos e entendimentos anteriores que possamos 
ter tido, oralmente, por escrito, ou de outra forma, independentemente de terem sido estabelecidos por 
precedente, política ou prática comum de mercado. 

 

Nenhuma renúncia 
Nossa falha em fazer cumprir qualquer direito ou disposição destes termos ou qualquer outro direito que 
possamos ter em relação a você não será considerada uma renúncia a tal direito ou disposição. Nenhuma 
renúncia de qualquer disposição será efetiva a menos que esteja por escrito e assinada por nós. Qualquer 
exercício único ou parcial de qualquer direito ou recurso não impedirá o exercício posterior desse direito 
ou recurso ou o exercício de qualquer outro direito ou recurso. 

 

Força Maior 
Não somos responsáveis por qualquer falha ou atraso no cumprimento de nossas obrigações sob estes 
termos, se tal falha ou atraso for causado por circunstâncias além do nosso controle razoável. Essas 
circunstâncias incluem, mas não estão limitadas a, desastres naturais, guerra, terrorismo, motins, ações 
governamentais, disputas trabalhistas, quedas de energia ou falhas generalizadas da internet. 

 

Alterações nestes termos 
Podemos alterar estes termos a qualquer momento e por qualquer motivo. Nós daremos a você um 
aviso prévio de 14 dias antes que isso aconteça. Ao continuar a usar nossos serviços, você será 
considerado como aceitando tais mudanças. Se você não concordar com nenhuma dessas alterações, 
deverá parar de usar nossos serviços imediatamente. 

 


